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Praga Péinoc jest jedng z najstarszych dzielnic Warszawy, ktdra zachowata swéj naturalny, historyczny
rodowdd. Znajduje sie tu ok. 10% zasobu zabytkowego catej Warszawy niestety w ztym stanie technicznym. Dzielnica
jest rejonem urbanistycznym, w ktorym dominuje przedwojenne budownictwo komunalne ze zdegradowang substancija,
mieszkaniowg wymagajaca remontow.

Na 32.529 lokali mieszkalnych, mieszkania komunalne stanowig ok. 40% (13 089) zasobéw. W poréwnaniu z
innymi dzielnicami Warszawy, Praga Potnoc posiada najwigkszy udziat mieszkan komunalnych w stosunku do ich
ogdinej liczby.

64 % zasobdw mieszkaniowych Dzielnicy stanowig budynki wybudowane przed 1944 rokiem, obecnie w ztym
stanie technicznym, stabo wyposazone o niskim standardzie (tylko nieco ponad 80 % mieszkan posiada tazienke 82,6
% - gaz z sieci, ok. 69,3 % centralne ogrzewanie). Standard mieszkan w Dzielnicy jest znacznie nizszy od $redniej dla
m. st. Warszawy.

Obecna struktura mieszkaricow Dzielnicy jest wynikiem wcze$niejszych decyzji administracji pafistwowej, w
wyniku ktérych w ten rejon przekwaterowano rodziny biedne i patologiczne z catej Warszawy. Dzielnica postrzegana
jako peryferyjna byta niedoinwestowana zaréwno w dziedzinie gospodarczej jak i spotecznej.

Skutkiem tych dziatann sg obecnie wystepujace réznice standardu mieszkan ( ponad 30% nieruchomosci
pozbawionych jest nie tylko miejskiej instalacji cieptowniczej ale rowniez instalacji gazowej) oraz duze nasilenie réznych
dysfunkcji spotecznych i ub6stwa a takze zagrozenie wykluczeniem spotecznym wielu mieszkancow, przejawiajace sie w
skali m. st. Warszawy m.in. najwiekszg liczbg: rodzin niepetnych, $wiadczen wyptacanych w ramach zasitkdw
rodzinnych, najnizszym poziomem wyksztaicenia mieszkancéw czy najwyzsza skalg bezrobocia, zwtaszcza w grupie
0s6b z wyksztatceniem zasadniczym i podstawowym.

Skala probleméw i zagrozen wystepujacych w Dzielnicy Praga Pdinoc wymaga wielokierunkowych dziatan,

rozwigzan systemowych oraz partnerskiej wspotpracy lokalnych podmiotéw polityki spoteczne;.



1. DZIELNICA PRAGA - POLNOC W STATYSTYCE

® 11, 4 km 2 powierzchni

@ 68 699 mieszkancow /wg danych GUS na 31.12.2012r./

@® 36 983 kobiet

@ 31716 mezczyzn

@ -3,1 promile- przyrost naturalny

@ 9 081ucznidow na réznych poziomach edukacjiiw tym 179 oséb w gimnazjum dla

dorostych i 1979 w przedszkolach + oddzialy przedszkolne w szkotach podstawowych)

Dzielnica Praga - Pdtnoc zajmuje powierzchnie 11,4 km?, na ktorej zamieszkuje 68 699 mieszkancow (dane
GUS: stat.gov.pl: portret terytorialny 2012 rok). Struktura pici mieszkarncéw charakteryzuje sie przewagq kobiet 36.983
(53%) w stosunku do mezczyzn 31 716 (47%).

Od roku 2008 w liczbie mieszkancéw Dzielnicy obserwuje si¢ zmiane, ktéra Swiadczy o sukcesywnym
zmniejszaniu sie liczby mieszkancdw. Na przestrzeni 5 lat liczba mieszkaricow zmniejszyta sie o ponad 3 300 oséb (72
058 0s6b w roku 2008, 71 009 os6b w roku 2010 do 69 510 w roku 2011 i 68 699 w roku 2012).

W roku 2011 w Dzielnicy Praga - Pétnoc odnotowano ujemny przyrost naturalny (-1,94 promile), w roku 2012
ujemny przyrost naturalny wzrést do 3,1 promile.

Saldo migraciji wyniosto ponad 7 promile i byto jednym z najwyzszych w catej Warszawie.

Struktura mieszkancow Dzielnicy Praga Pétnoc wedtug wieku.

Mieszkaricy wg wieku Liczba oséb Wskaznik procentowy
produkcyjny
(19— 64 r. zycia) 44 360 64.6
poprodukcyjny
(od 60 lat kobiety i 65 lat mezczyzni | powyzej) 13763 20
przedprodukcyjny:
dzieci i mlodziez 0-18 lat 10 572 15,4
Mieszkancy ogotem 68 699 100,0 %

Zrédto: Opracowanie wtasne np. danych GUS na dzien 31.12.2012 r. www.stat.gov.pl/portret terytorialny.

Z analizy danych za rok 2012, zamieszczonych w tabeli wynika, ze 64,6 % mieszkancow Dzielnicy Praga
Potnoc stanowig osoby w wieku produkcyjnym (pomiedzy 19 a 65 rokiem zycia). 20% stanowig osoby w wieku

poprodukcyjnym po 60 i 65 roku zycia.

W Dzielnicy Praga Pétnoc 15,4 % stanowig dzieci i mtodziez w wieku od 0 - 18 roku zycia.

W poréwnaniu z innymi dzielnicami Warszawy stosunek procentowy ludnosci w wieku produkcyjnym na terenie

Pragi Pétnoc wypada do$¢ korzystnie. Osoby w wieku produkcyjnym stanowig prawie 65% populacji Dzielnicy.



Niekorzystnie za$ wypada porownanie grupy w wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym, ktére wskazuje
jednoznacznie na przewage liczby emerytow i rencistow nad liczbg dzieci i mtodziezy. Ta tendencja utrzymuje sie juz
od kilku lat.

Struktura mieszkancow Dzielnicy Praga Pdinoc wg zatrudnienia

Z danych GUS (www.stat.gov.pl/) wynika, ze na dzien 31.12.2012 r. prace zawodowg wykonywato 27 570 o0sdb
(27 509 osdéb w roku 2011) z czego 13 4410s6b (13 398 osdb —w roku 2011) stanowili mezczyzni , a kobiety 14 129
(14 111 os6b- roku 2011) .

Od roku 2008 znacznie zmniejszyta si¢ liczba mieszkafncow wykonujacych prace zawodowa (o ponad 9 000
0s0b) oraz wyréwnywata struktura osob ze wzgledu na pte¢ z niewielkg przewaga mezczyzn. W roku 2011 nastgpita
tendencja odwrotna — wérdd osob wykonujacych prace zawodowg wystapita niewielka przewaga kobiet.

W roku 2012 odnotowano nieznaczny wzrost liczby oséb wykonujacych prace zawodowa, nadal z niewielkg
przewaga kobiet.

Z analizy danych GUS, za rok 2012 wynika, ze w stosunku do roku 2011 zmniejszyta sie liczba os6b w wieku
produkcyjnym. Osoby w wieku produkcyjnym (44 360 oséb w 2012 r. do 45 219 osdb w roku 2011) stanowity ok. 65 %

mieszkancow Dzielnicy, natomiast osoby wykonujace prace zawodowg stanowity ok. 63 % oséb w wieku produkcyjnym.

Struktura dzieci i mtodziezy w Dzielnicy Praga Pétnoc w roku szkolnym 2012 /2013

W szkoty podstawowe- 2660 0séb
W gimnazja,gimnazjumdla dorostych- 1379 oséb
szkoty ponadgimnazjalne- 3063 osoéb

B przedszkola, oddziaty przedszkolne w SP- 1979 oséb

Opracowanie wtasne na podst. danych Urzedu Statystycznego www.stat.gov.pl i informacii o stanie realizacji
zadan o$wiatowych w Dzielnicy Praga Potnoc w roku szkolnym 2012/2013

Analiza danych przedstawionych w diagramie wykazuje, ze w roku szkolnym 2012/2013, w Dzielnicy Praga
Potnoc m.st. Warszawy, na réznych poziomach nauczania, odnotowano 9081 0s6b (z uwzglednieniem 179 uczniow

gimnazjum dla dorostych) co w poréwnaniu z danymi, z poprzedniego roku szkolnego (9068 osob), oznacza tylko
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nieznaczny wzrost ich liczby. Wsrdd ogolnej liczby dzieci i mtodziezy, uczniowie szkdt podstawowych stanowig grupe
mniej liczng w stosunku do liczby uczniow ze szkot ponadpodstawowych — 2 660 oséb do 3 063 0sob.

Uczniowie na poziomie gimnazjum i gimnazjum dla dorostych stanowig grupe 1 379 osab.

Podobnie jak w latach poprzednich, w roku szkolnym 2012/2013 najliczniejszg grupe osdéb objetych systemem
edukacji stanowili uczniowie szkét ponad gimnazjalnych (3 063). Dzieci objete edukacjq w przedszkolach oraz

oddziatach przedszkolnych w szkotach podstawowych stanowity grupe 1 979 oséb.

Liczba dzieci i mlodziezy w Dzielnicy Praga Potnoc za rok szkolny 2012/2013
Ww(. poziomdw hauczania

Liczba dzieci w Liczba dzieci Liczba dzieci Liczba dzieci
Poziomy liczbach- 2010 w liczbach- w liczbach - w liczbach -
) 2011 r. 2012r. 2012/2013 r.
Przedszkola i oddziat
Bt 1843 1826 1900 1979
przedszkolne w Sz. P.
Szkota podstawowa 2768 2873 2736 2660
Gimnazjum i gimnazjum dia 1672(200) 1395 (201) 1413 (167) | 1379 (179)
dorostych
Szkoty ponad gimnazjalne 3138 3059 3019 3063
Liczba dzieci (+ doro$li
w gimnazjach) Oijta 9421 9153 9068 9081
systemem nauczania

Opracowanie wtasne np. danych Urzedu Statystycznego ww. stat.gov.pl, i informaciji o stanie realizacji
zadan o$wiatowych w Dzielnicy Praga Pétnoc, w roku szkolnym 2012/2013

Analiza danych zawartych w tabeli wykazuje, ze w roku szkolnym 2012 /2013 liczba dzieci i mtodziezy objetych
systemem edukacji (z uwzglednieniem przedszkoli, oddziatow przedszkolnych w szkotach podstawowych, szkét
podstawowych oraz gimnazjum i gimnazjum dla dorostych) pozostata niemal na tym samym poziomie (wzrost tylko 0 13
0s6b).

Chociaz na przestrzeni 4 wykazanych lat ich liczba zmniejszyta sie o 340 osdéb to najwieksze zmiany
odnotowano pomiedzy rokiem 2010 i 2011 (268 os6b) nieco mniejsze pomiedzy rokiem 2011 i 2012 (85 osdb). W roku
sprawozdawczym odnotowano nieznaczny wzrost liczby oséb na réznych poziomach nauczania.

W ciggu 4 lat, liczba dzieci objetych szkolnictwem podstawowym zmniejszyta sie 0 108 osob. Pomiedzy rokiem
20102011 na tym poziomie edukacji odnotowano wzrost liczby oséb (0 105 ), od roku 2011 do roku sprawozdawczego
odnotowujemy sukcesywne zmniejszanie sie ich liczby (o 137 oséb pomiedzy rokiem 2011 a 2012 i 76 oséb pomiedzy
rokiem 2012 a 2013).

Na innych poziomach edukacji takze zaobserwowano zmiany m.in. - zmniejszenie si¢ liczby dzieci i mtodziezy
w szkotfach ponadgimnazjalnych (o 75 o0sdb). Zmniejszenie sie ich liczby odnotowano pomigdzy rokiem 2010 i 2012
(0 119 osdb) natomiast w roku szkolnym 2012/2013 obserwuje si¢ wzrost liczby oséb na tym poziomie edukacii

(0 44 uczniow).



Analiza danych zawartych w tabeli wykazuje, ze w podanym okresie zmniejszyta si¢ takze liczba uczniow
gimnazjum (z uwzglednieniem gimnazjum dla dorostych)o 293 osoby. W tej liczbie znajdujg sie 34 osoby, o ktdre
zmniejszyta sig grupa na tym poziomie edukacji, w roku szkolnym 2012/2013.

Jak wynika z danych, w ciggu 4 lat, wzrosfa liczba dzieci w przedszkolach i oddziafach przedszkolnych w
Szkofach podstawowych (0136 0sob, w tym o 79 w roku 2012/2013).

W roku szkolnym 2012/2013, tylko nieznacznie zmienita sie (wzrost o0 13 0séb) liczba uczniow objetych systemem
edukaciji - zwiekszyta sie liczba uczniéw na poziomie ponad gimnazjalnym (44 osoby) oraz przedszkolach i oddziatach
przedszkolnych w Sz. P.(79 0s6b) a zmniejszyta w szkotach podstawowych (76 0séb) oraz gimnazjum (34 osoby).

Z Informacji o stanie realizacji zadan oSwiatowych w Dzielnicy Praga Pdtnoc w roku szkolnym 2012/2013
wynika, ze systemem edukacji ( z uwzglednieniem oddziatdw integracyjnych, w szkotach podstawowych), objetych byto
326 ucznidw (239 w roku 2011/2012) o specjalnych potrzebach edukacyjnych, z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia
specjalnego.

Typy niepetnosprawno$ci, ktére majg wptyw na wydanie orzeczenia o specjalnych potrzebach edukacyjnych to
m.in.: zagrozenie niedostosowaniem spotecznym, zaburzenia zachowania, niepetnosprawnos¢ ruchowa, upo$ledzenie
umystowe, przewlekte choroby i inne.

Sytuacja szkolna dzieci i mlodziezy

Poziom edukacyjny praskich dzieci i modziezy jest od kilku lat najnizszy w catej Warszawie. Roznice te sg
szczegblnie widoczne u dzieci mtodszych. Dzieci majg ubogie zaplecze kulturowe, stabe przygotowanie edukacyjne.

Potwierdzeniem niskiego poziomu edukacyjnego dzieci i miodziezy zamieszkatej w Dzielnicy sgq wyniki
sprawdzianu koficzacego szkote podstawowg - (wedtug raportu Okregowej Komisji Egzaminacyjnej na rok 2013), ktére -
plasujg Prage Pétnoc na ostatnim miejscu w skali Warszawy. Wyniki egzaminu gimnazjalnego w 2013 roku zaréwno w
czesci humanistycznej, matematyczno — przyrodniczej jak i z jezyka obcego-nowozytnego, cho¢ miescity sie w
granicach $redniej ogdlnopolskiej to w skali Warszawy nadal byly najnizsze. Wyniki te sg réwniez nizsze w odniesieniu
do $redniej wojewodztwa mazowieckiego.

Taka sytuacja utrzymuije sie juz od kilku lat. Dzieci majg problemy z czytaniem, odbiorem i pisaniem wlasnego
tekstu, osiagajg najnizsze wyniki w obszarach wyszukiwania i stosowania informaciji, umiejetno$ci stosowania terminéw,
poje¢, procedur z zakresu przedmiotdw matematyczno - przyrodniczych niezbednych w praktyce zyciowej a takze w
obszarze wskazywania i opisywania faktow, zwiazkow i zalezno$ci przyczynowo — skutkowych. Najwiecej problemoéw
sprawia im stosowanie zintegrowanej wiedzy, brak im umiejetnosci do rozwigzywania probleméw. Analiza poziomu
wynikéw egzaminu pozwolita na diagnoze obecnego stanu procesu nauczania i stata sie podstawa do ,uruchomienia
wielokierunkowych dziatan zaradczych.

Oprocz procesu nauczania, wptyw na poziom edukacyjny dzieci i mtodziezy ma zardwno sytuacja ekonomiczna
rodzin jak i ich kapitat kulturowy, wyksztatcenie oraz aspiracje. Wiele rodzin nie wypetnia prawidtowo swoich funkcji, brak
im umiejetnosci wychowawczych, niechetnie wspdtpracujg z pedagogami szkolnym i w zwigzku z tym nie wspomagajg
procesu edukacyjnego i rozwoju intelektualnego swoich dzieci. Szkoty musza wiec poradzi¢ sobie z zaniedbaniami
$rodowiskowymi oraz nadrobi¢ braki podstawowych umiejetno$ci szkolnych, dzieci natomiast muszg wykona¢ znacznie

wiekszg prace aby uzyska¢ okre$lone umiejetnosci i wiedze.



Rozpoczeto realizacje intensywnej pracy z rodzinami (m.in. poprzez wprowadzenie asystentow rodziny), aby
wypracowac¢ umiejetnosci wspotdziatania i wspierania dziecka w procesie nauczania.

Szansg na poprawienie sytuacji edukacyjnej dzieci praskich jest takze realizacja programéw szkolnych, ktore
pozwalajg uczniom osigga¢ sukcesy indywidualne. To takze propozycje dziatan realizowanych: przez organizacje
pozarzadowe, w ramach ogolnego rozwoju dziecka i organizacji zaje¢ pozaszkolnych czy w Osrodku Pomocy
Spotecznej w ramach projektu systemowego, ktore kierujq dziatania zaréwno do rodzin wieloproblemowych jak i
otoczenia rodziny (w tym dzieci i mtodziezy).

Z Informacji o stanie realizacji zadan o$wiatowych w Dzielnicy Praga Pdotnoc w roku szkolnym 2012/2013
wynika, ze wyzwanie w sprawie wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci podjety rézne placéwki o$wiatowe, w tym
lokalne przedszkola. We wszystkich realizowane sa programy skierowane bezposrednio do dzieci jak i ich rodzicow —
celem zwiekszenia ich umiejetno$ci pracy z dzieckiem i motywowania go do rozwoju oraz rozbudzania jego potrzeb
edukacyjnych.

- Trzynascie przedszkoli realizuje wtasne programy autorskie m.in.: edukacyjne, (np.” , Juz nie ptacze”, Nie
jestem sam”, "Ksigzka uczy bawi zadziwia”,) w tym z edukacji zdrowotnej, adaptacyjne (np. "Komputer w przedszkolu”),
plastyczne (np.” USmiechnigte przedszkolaki’, , Przedszkolak przyszltym czytelnikiem”...), naturalnej nauki jezyka,
zajecia sportowe, umuzykalniania, tafica towarzyskiego, kota zainteresowan oraz profilaktyczne.

Szkoty podstawowe poszerzajg tresci programowe o zajecia rozwijajace zainteresowania, umiejetnosci,
sprawnos¢ oraz ksztattujace nawyki kulturalnego i twérczego spedzania czasu wolnego:

- Szkota podstawowa z oddziatami integracyjnymi im. Kréla Stefana Batorego realizowata wtasne programy
nauczania dla uczniéw posiadajacych orzeczenie 0 potrzebie nauczania indywidualnego dostosowujac programy z
matematyki i jez. polskiego do ich indywidualnych mozliwosci.

- Gimnazjum Nr 32 im. Adama Asnyka - realizowato wiasny program ,Edukacja europejska.

- Gimnazjum Nr 30 im gen. Kazimierza Putaskiego — program miedzyoddziatowych artystycznych zaje¢
sportowych.

- W Zespole Szkot Nr 45 — realizowano programy: obejmujace rozwdj zainteresowan artystycznych, rozwdj
zaje¢ sportowych, kursu tanca...

- W Zespole Szkét Nr 15- program: wprowadzania jez. angielskiego na lekcjach z innych przedmiotéw, zaje¢
artystycznych,

- Licea ogolnoksztalcace - realizowaly m.in. programy nauczania przedmiotéw podstawowych (np.
matematyka, jezyki obce, fizyka — w oparciu o programy autorskie), prowadzity zajecia artystyczne.

- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 5 — kontynuowata realizacje wtasnych programéw i zaje¢: m.in.
ogdinorozwojowych dla dzieci piecioletnich, dla dzieci z zaburzeniami emocjonalnymi, dla dzieci z cato$ciowymi
zaburzeniami rozwojowymi i opdznieniami rozwoju mowy.

W ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowano 5 programéw, ktérych odbiorcami byli :
zaréwno kadra pedagogiczna jak i uczniowie oraz ich rodzice. W programach znalazly sie rowniez dziatania zmierzajace
do podniesienia poziomu edukacji oraz metodyki pracy w szkotach (obejmujace rozwdj kompetencji nauczycieli,

podniesienie jakosci systemu o$wiaty, rozwijajace umiejetnosci dzieci i mtodziezy oraz aktywizujgce rodzicéw uczniow).



W roku 2013, w ramach lokalnego systemu wsparcia, wokot obiektow oSwiatowych (Szkoty Podstawowej nr
127, 73, 354 oraz Gimnazjum 30, 31 i 32) mieszczacych sie na terenie objetym programem rewitalizacji Dzielnicy
rozpoczela sie realizacja programéw: ,Baza” i ,Tu Praga Waw pl”, finansowanych przez m.st. Warszawa. Dwa
konsorcja skupiajace tacznie 12 organizacji pozarzadowych oraz wielu partneréw spotecznych, w tym wiw szkoty i
Osrodek Pomocy Spofecznej, realizujg rdznorodne dziatania skierowany na wyréwnywanie szans edukacyjnych i
spotecznych dzieci i mtodziezy w wieku 7-18 lat.

W programach znalazly si¢ dziatania kierowane do dzieci i miodziezy, kadry pedagogicznej oraz rodzicéw
uczniéw (m.in. zajecia edukacyjne, terapeutyczne, pozalekcyjne, w zakresie streetworkingu, warsztaty, grupy wsparcia,
korepetycje i weekendowe rozgrywki gier planszowych — powstaty 2 kluby mtodziezowe), ktdrych celem gtéwnym jest
podniesienie poziomu edukacyjnego dzieci i mtodziezy — poprawienie wynikdw w nauce. Program jest skierowany do

300 uczniow i otoczenia.
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2. ZASOBY

® 2 Zlobki

o 15 przedszkoli (w tym: 13 publicznych, 2 z oddziatami integracyjnymi i 1 dla dzieci z autyzmem)

o 5 szkot podstawowych publicznych (w tym 2 z oddziatami integracyjnymi)

e 6 gimnazjéw(w tym 2 z oddziatami integracyjnymi i 1 dla dorostych)

o 16 szkot ponad gimnazjalnych (w tym m.in. technika — 8; policealne - 3)

e Szkoty wyzsze - 4

e Sad rejonowy

e Zespoty kuratorskiej stuzby sagdowej

e Komenda Rejonowa Policji

e Straz Miejska

e O$rodek Pomocy Spoteczne;

e Dom Pomocy Spotecznej - 1

e 3 szpitale

o 46- Zaktadow Opieki Zdrowotnej (w tym 7 publicznych i 40 niepublicznych) oraz o$rodek terapii  uzaleznien

e 25 aptek og6lnodostepnych

e Zespot psychologiczno- terapeutyczny Wilenska przy Stowarzyszeniu dla Rodzin

e Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna Nr 5

e Osrodek wychowawczy ,Caritas”

e Katolicki o$rodek adopcyjno- opiekuriczy

e Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy

e Organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz: dzieci i mtodziezy (13), 0séb
niepetnosprawnych (9), i inne (6).

e Galerie i centra kultury — 18

e Teatr-4

e Nowe Kino ,Praha”

e Dom Kultury

e Muzeum

e 4 stowarzyszenia dziatajgce na rzecz kultury

e Stowarzyszenia i kluby sportowe - 10

e biblioteki i filie- 10

Organizacje pozarzadowe | stowarzyszenia realizujg na terenie dzielnicy Praga Potoc szereg programéw
terapeutycznych, profilaktycznych i specjalistycznych, adresowanych zaréwno do dzieci i miodziezy jak i do o0sob
dorostych, potrzebujacych specjalistycznej pomocy i wsparcia. Od kilku lat w Dzielnicy dziata Forum Praskich
Organizacji Pozarzadowych dziafajgcych na rzecz dzieci i miodziezy, ktére spotyka sie cyklicznie, wymieniajac sie
doswiadczeniami w pracy na rzecz tej grupy mieszkancow.

/Wymienione organizacje i instytucje aktywnie wspofpracowafy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Péfnoc w roku 2013/

P Caritas” Diecezji Warszawsko-Praskiej, oprocz statutowej dziatalnosci charytatywnej prowadzi ,,Klub Alternatywny”
dla mtodziezy zrzeszajacy miodziez gimnazjaing, ul. 11 Listopada 17/19.

» Stowarzyszenie dla Rodzin, prowadzi $wietlice socjoterapeutyczng dla dzieci szkolnych, program profilaktyczno-
socjoterapeutyczny i poradnictwo rodzinne, programy dla przedszkolakow, psychologiczne dla osob dorostych , ul.
Zabkowska 39.

» Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny ,KARAN”, prowadzi Centrum Rozwoju Osobowosci i 2 $Swietlice
socjoterapeutyczng dla dzieci w wieku szkolnym oraz poradnictwo psychologiczne dla oséb dorostych w Centrum
Pomocy Kryzysowej , ul Grodziefiska 65, ul. Targowa 15/2/3, ul. Targowa 63/4.
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» Stowarzyszenie ,Serduszko dla Dzieci’, prowadzi 2 $wietlice socjoterapeutyczne dla dzieci i miodziezy szkolne;
oraz klub Swiatoteka - ul. Szwedzka 6/82.

» Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi ,Spoza” realizuje zajecia specjalistyczne dla dzieci z
zaburzeniami emocjonalnymi, $wiadczy pomoc psychologiczng i pedagogiczng, indywidualng i grupowa, mtodziezowe
grupy wsparcia, prowadzi poradnictwo dla oséb niepetnosprawnych, ul. Targowa 66, ul. Wileriska 18.

» Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi’, prowadzi réznego rodzaju programy skierowane do réznych grup odbiorcéw: 0séb
bezdomnych, osob niepetnosprawnych, bezrobotnych, mtodziezy z problemami, dzieci , ul. Targowa 82.

» Stowarzyszenie Praktykow Dramy ,,Stop Klatka”, ul. 11 listopada 10 lok.33 a.

» Grupa Pedagogiki i Animacji Spofecznej GPIAS Praga Péinoc, realizuje programy skierowane do dzieci i mtodziezy
w ramach pedagogiki ulicy.

» Stowarzyszenie ,,Mierz Wysoko” prowadzi Swietlice Srodowiskowa dla dzieci z ulicy Brzeskiej i okolic .
» Ogniska Srodowiskowe: - Towarzystwa Przyjaciot Dzieci— 4.

> Stowarzyszenie Terapeutéow prowadzi poradnie dla osdb dorostych z Autyzmem i $wietlice dla dzieci
niepetnosprawnych — ul. Biatostocka 9.

» Fundacja Pomocy Dzieciom i osobom dorostym z wadg stuchu i dodatkowymi zaburzeniami ,, Pokonaé Cisze”
ul. Markowska 18a m.32.

Polski Zwigzek Gtuchych - ul. Biatostocka 4.

Polski Zwigzek Niewidomych- ul. Targowa 15/71.

Zesp6t Ognisk Wychowawczych ,im Kazimierza Lisieckiego - Dziadka” Ognisko ,,Praga”, ul. Srodkowa 9.
Uczniowski Klub Sportowy ,Bfyskawica’- zajecia sportowe pitki noznej.

>
>
>
>
» Miedzyszkolny Uczniowski Klub Sportowy Praga Warszawa, prowadzi zajecia dla dziewczat w wieku szkolnym.
>

» Zjednoczenie na Rzecz Zyjacych z HIV/AIDS ,,Pozytywni w Teczy” — ul. Targowa 44 lok. 1/1A.
Inne:

Ochotniczy Hufiec Pracy, ul. Konopacka 17.

Oddziat Toksykologiczny w Szpitalu Praskim.

Oddziat Dzienny dla dzieci i mtodziezy uzaleznionej od srodkdw psychoaktywnych ,,PUNKT”, ul Otwocka 1.
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, ul. Otwocka 3.

Polskie Centrum Mediacji - ul. Jagielloriska 56.

Osrodek Detoksykacyjno- Terapeutyczny ,Maty Rycerz” ul. Brzeska 13.

Kosciot Armia Zbawienia — ul. Zabkowska 29/25.

Polski Komitet Pomocy Spofecznej ul. Srodkowa 14.

Fundacja ,,Dr Clown” ul. Jagiellorska.

Zgromadzenie Siéstr Loretanek Swietlica Srodowiskowa ,,Dom Ojca Ignacego” ul. Sierakowskiego 6.
Fundacja ,,Stawek” Al. Solidarnosci 17.

Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju i Pomocy Q zmianom - ul. Ks. Ktopotowskiego 6/61.

VYVVVVVVVVYVYYY
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3. PROBLEMY SPOLECZNE NA TERENIE DZIELNICY PRAGA - POLNOC

Niekorzystna sytuacja mieszkaniowa i demograficzna dzielnicy powoduje, ze na jej terenie wystepujg problemy
spoteczne, ktdre pociagajg za sobg szereg negatywnych skutkow.
Do najwazniejszych z nich naleza;
ubostwo,
problemy 0sdb niepetnosprawnych,
bezrobocie,
patologie j.: alkoholizm, narkomania , przestepczosé¢, przemoc domowa,

trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo wychowawczych,
problemy zwigzane ze wzrostem populacji ludzi starszych.
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Niepelnosprawnos$¢

W 2013 r. z réznych form pomocy spotecznej korzystaty 1063 rodziny, z dysfunkcjg niepetnosprawnosci i w
stosunku do roku poprzedniego ich liczba zmniejszyta sie (w 2012 - 1117 rodzin). Mimo niewielkiego zmniejszenia si¢
liczby beneficientow w 2013 roku, od kilku lat wedtug skali pomocy udzielonej przez Osrodek Pomocy Spotecznej
rodziny/osoby niepetnosprawne stanowig jedna z liczniejszych grup klientéw ( najliczniejsza w latach poprzednich).

Zaznaczenia wymaga fakt, iz od kilku juz lat wérdd ogdlnej liczby $wiadczeniobiorcédw Os$rodka Pomocy
Spotecznej az 56% stanowig rodziny, ktdre otrzymujg pomoc z powodu niepetnosprawnosci oraz diugotrwatej i ciezkiej
choroby.

Wsrod  niepetnosprawnych mieszkancéw Dzielnicy, korzystajacych ze $wiadczern pomocy spotecznej,
najliczniejszg grupe reprezentujg osoby w trzech przedziatach wiekowych: 45-50 lat; 51-60 lat i powyzej 60 roku zycia, z
orzeczonym, umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, dla ktérych pomoc finansowa w formie zasitku statego
stanowi podstawowe lub uzupetniajace zrédio utrzymania.

Uprawnieni do uzyskania zasitku statego to przede wszystkim osoby, ktére ze wzgledu na stan zdrowia majg
ograniczong mozliwos¢ podjecia zatrudnienia badz moze to byC praca w warunkach specjalnych. Czesto takze w
posiadanym przez nich orzeczeniu stopnia niepetnosprawno$ci wystepuje adnotacja o braku mozliwosci podjecia pracy.
S3 to najczesciej osoby, ktdre nie nabyty uprawnien do uzyskania wiasnych $wiadczen.

Ta sytuacja powoduje, ze wigkszo$¢ beneficjentow z tej kategorii dysfunkcii, otrzymuje pomoc w formie zasitku
statego. Prawie wszystkie osoby, ktdre korzystaty z pomocy w roku 2013, z powodu niepetnosprawnosci otrzymywaty
zasitek staty ( 964).

Niepetnosprawnos$¢ czesto taczy sie z trudng sytuacjqg materialng poniewaz kryterium dochodowe nie
uwzglednia wydatkéw jakie w zwigzku z choroba, potrzebg usprawniania i rehabilitacji musza by¢ ponoszone. Dlatego
tez u niemal wszystkich beneficientow z tej grupy, $wiadczenia w formie zasitku statego sg z reguly uzupetniane
dodatkowg pomocg finansowa.

Oprocz trudnej sytuacji materialnej do najbardziej istotnych probleméw z jakimi borykajg sie osoby
niepetnosprawne naleza; bariery urbanistyczne i architektoniczne zaréwno w obiektach uzytecznosci publicznej jak i w
mieszkaniach, bariery komunikacyjne (nie przystosowanie transportu zbiorowego do potrzeb oséb niepetnosprawnych),
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utrudniony dostep do zatrudnienia na otwartym rynku pracy, ograniczona mozliwos¢ udziatu w zyciu kulturalnym.
Wymienione bariery i problemy ograniczajqg a nawet uniemozliwiajg tej grupie mieszkaficow Dzielnicy, petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym, powodujac zagrozenie wykluczeniem.

Od roku 2010 Dzielnica Praga Pdinoc m. st. Warszawy wskazata , Poprawe sytuacji oséb
niepetnosprawnych poprzez stworzenie im warunkoéw umozliwiajacych powrét do czynnego zycia spotecznego”
jako jeden z istotniejszych priorytetéw rozwojowych w sferze spotecznej. W wyniku licznych konsultacji spotecznych,
ktére odbyty sie zaréwno z przedstawicielami Urzedu Dzielnicy, instytucii jak i organizacji pozarzadowych wypracowano
plan dziatai, ktéry ma na celu poprawe sytuacji 0séb niepetnosprawnych w Dzielnicy Praga Pétnoc. W roku 2011
przeprowadzono monitoring w zakresie przyjetych priorytetéw, poddano je spotecznej ocenie i dokonano ich modyfikacii.

Dziatania przewidywane do realizacji w ramach przyjetego priorytetu rozwojowego:
e Przeprowadzenie badan dotyczacych potrzeb osob niepetnosprawnych.

o Podjecie dzialah zmierzajgcych do stopniowej likwidacji barier architektonicznych, urbanistycznych,
komunikacyjnych i spotecznych.

o Zwiekszenie aktywnosci 0séb niepetosprawnych w obszarze kultury i sportu.

e Podjecie dziatarn zmierzajacych do utworzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Oséb Psychicznie
Chorych i Uposledzonych Umystowo.

¢ Promowanie i wzmacnianie dziatan organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych.
¢ Rozpowszechnianie informacji 0 dostepnej ofercie dla 0séb niepetnosprawnych.

o Wigczenie programéw edukacyjnych o niepetnosprawnosci, w program ksztatcenia.

o Dostosowanie placowek o$wiatowych (modernizacja) do potrzeb osob niepetnosprawnych.

o Utworzenie mieszkan chronionych wg standardéw opracowanych przez Komisje Dialogu Spotecznego ds.
mieszkan chronionych.

W roku 2012 i 2013, w ramach budowania spéjnego programu pomocy i wsparcia oraz poszerzania zakresu,
dostepnosci i jakosci $wiadczonych ustug na rzecz tej grupy odbiorcéw, O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga
Pétnoc podjat szereg inicjatyw celem realizacji wiw dziatan, wyznaczonych w ramach priorytetu rozwojowego.

Nawiazano wspdiprace z realizatorami projektdw EFS, kierowanych do osdb niepetnosprawnych. W wyniku
zawartych porozumienn  beneficienci O$rodka zainteresowani zmiang swojej sytuacji zyciowej mogli korzysta¢ z
kompleksowej oferty (m.in. ustug, szkolen, w tym zawodowych, poradnictwa specjalistycznego i innych oferowanych
dziatan).

W roku 2013 Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat wspétprace z Warszawskim Towarzystwem Pomocy
Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo Chorymi, ktére w Dzielnicy Praga Pdtnoc prowadzi filie  Srodowiskowego
Domu Samopomocy.

W ramach promowania dziatan kierowanych do osob niepetnosprawnych zamieszkatych w Dzielnicy Praga
Poinoc oraz promowania ich indywidualnych dokonan O$rodek Pomocy Spotecznej od 2011 roku brat udziat w

Korowodzie Integracyjnym, ktérego organizatorem byto Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie .
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Bezrobocie

Z danych Urzedu Pracy m.st. Warszawy na dzien 31.12.2013 wynika, ze z terenu Dzielnicy Praga Pdtnoc
zarejestrowane byly 3520 osoby bezrobotne(w tym 1712 kobiet) co stanowi 6,7 % mieszkancdéw w wieku produkcyjnym.
O ile na przestrzeni lat 2010 (2520 osdb), 2011 (2594 osoby) liczba zarejestrowanych bezrobotnych zwigkszyta sie
nieznacznie to w roku 2012 byt to wzrost istotny, az o 569 oséb. O kolejne 367 oséb zwiekszyta sie liczba 0séb
bezrobotnych w roku 2013.

Od roku 2010 liczba os6b bezrobotnych wzrasta i ta tendencja utrzymuje sig nadal. Przy utrzymujacym sie,
wzro$cie liczby zarejestrowanych bezrobotnych w roku 2013, zmniejszyla sie nieznacznie grupa osob, ktérym
przystugiwato prawo do zasitku (427 oséb- w roku 2013, do 465 oséb w roku 2012).

W stosunku do roku 2012, w roku sprawozdawczym diugotrwale bezrobotni (osoby pozostajace bez pracy od 6
miesiecy do powyzej 24 miesiecy) stanowili znacznie wigkszg liczebnie grupe zarejestrowanych w Urzedzie Pracy (od
1213 os6b , w tym 599 kobiet, w roku 2012 do 2039 oséb, w tym 1009 kobiet w roku 2013).

Liczba miodych os6b bezrobotnych - do 25 r. zycia — w poréwnaniu do roku 2012 (10,8%) utrzymata sie na
podobnym poziomie i stanowita ok. 10 % ogotu zarejestrowanych (346 osdb, w tym 192 kobiety w roku 2012 do 353, w
tym 192 kobiety w roku 2013).

Wsrod zarejestrowanych bezrobotnych po 55 roku, w roku 2013 (17,6%) odnotowano wzrost ich liczby do
21,4 %( 592 osoby, w tym 218 kobiet do 754 osoby, w tym 610 kobiet).

W roku 2013, podobnie jak w roku 2012 najwiekszg liczbe osob bezrobotnych odnotowano w grupach
wiekowych: 25-34 lata (897 osdb, w 495 kobiet -25,5%) oraz 35-44 lata (804 osoby, w tym 411 kobiet-22,8 %). Osoby z
w/w grup wiekowych stanowili 48,3% wszystkich zarejestrowanych, w roku 2013.

Od roku 2011 zmienita sie liczba osob, zarejestrowanych przez Urzad Pracy (zaznacza sie tendencja
wzrostowa), natomiast w strukturze zarejestrowanych bezrobotnych pod wzgledem wyksztatcenia zmiany sg tylko
nieznaczne.

Osoby poszukujgce zatrudnienia z wyksztatceniem wyzszym (13 % w roku 2012 do 12,8 %- 452 os6b, w 279
kobiet w 2013 roku) oraz z wyksztatceniem policealnym i $rednim zawodowym (19,8 % -626 o0sdb, w tym 326 kobiet w
roku 2012 do 19,9 % -693, w tym 341 kobiet w roku 2013) stanowity grupy, w ktérych nie odnotowano istotniejszych
zmian pod wzgledem liczebno$ci.

W roku 2013 niewielkie zmiany odnotowano w liczbie 0séb zarejestrowanych z wyksztatceniem gimnazjalnym i
ponizej (od 36.3 % w 2012 r. do 37,7 % - 1327 oso6b, w tym 617 kobiet w roku 2013), z wyksztatceniem $rednim
ogdlnoksztatcacym (10,3 % w roku 2012 do 9,3%- 329 os6b, w tym 207 kobiet w roku 2013) oraz z wyksztatceniem
zasadniczym 20,3 % - 713 0s6b, w tym 264 kobiety (przy 20,5 % w roku 2012).

Osoby, bez wyksztatcenia $redniego w Dzielnicy Praga Pdinoc stanowig od Kliku lat najliczniejszg grupe
zarejestrowanych bezrobotnych (56,7% w roku 2012 -1793 oséb w tym 778 kobiet do 58 % -2040 0sdb(881 kobiet).

Z danych Urzedu Pracy wynika, ze ws$réd ogotu bezrobotnych z terenu Dzielnicy Praga Pétnoc,
zarejestrowanych w roku 2013 37,7 % (36,3% w r. 2012) stanowity osoby bez kwalifikacji zawodowych, posiadajace

jedynie wyksztatcenie gimnazjalne i ponize;.

15



Z przedstawionej analizy wynika, ze w poréwnaniu do roku 2012 w roku sprawozdawczym, przy statym
wzro$cie liczby osdb zarejestrowanych jako bezrobotne nieznacznie zmniejszyta sie liczba tych, ktérym przystugiwato
prawo do zasitku.

Podobnie jak w latach ubiegtych, w roku sprawozdawczym zaszly tylko nieznaczne zmiany w strukturze
zarejestrowanych jako osoby bezrobotne w/g wyksztatcenia. Nadal najliczniejszg grupe (58 %) stanowig osoby bez
wyksztatcenia Sredniego oraz stosownego do$wiadczenia i kwalifikacji zawodowych (z wyksztatceniem na poziomie
zawodowym oraz gimnazjalnym i ponizej).

Bezpieczenstwo

Charakterystyka przestepczos$ci nieletnich.

Na podstawie danych uzyskanych z terenu dziatania Komendy Rejonowej Policji Warszawa VI wynika, ze w
2013 roku udowodniono nieletnim popetnienie tacznie 205 czynéw karalnych bedacych przestepstwami tj. co w
poréwnaniu z rokiem 2012 (385) oznacza znaczne zmniejszenie (0 180).

Sposrod przestepstw pospolitych, nieletni najczesciej dopuszczali sie kradziezy i przestepstw rozbdjniczych,
jak réwniez znecania sie fizycznego i przestepstw przeciwko funkcjonariuszowi publicznemu. Przestepstwa przeciwko
mieniu dokonywane byly - w przewazajacej liczbie przypadkdw - przez chiopcow (109 — do 47 dziewczeta), a
przedmiotem zamachu byty najcze$ciej: odziez i bizuteria kradzione z centréw handlowych, a takze telefony komérkowe
kradzione réwiesnikom.

Przemoc na terenie szkot:

W roku 2013 w sposdb znaczacy zmniejszyta sie liczba przestepstw popetnianych przez nieletnich na terenie
szkét. W roku 2011 liczba ta wynosita az 248 przypadki to w roku sprawozdawczym odnotowano ich tylko 23.

Przestepstwa najczesciej popetione przez nieletnich, to m.in.: naruszenie nietykalnosci cielesnej, zniewazenia,
znecanie sie, grozby karalne, zmuszanie do okres$lonego zachowania.

Przemoc w rodzinie

Ze strony nigletnich - w poréwnaniu do roku 2012 (9 osdb), w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba

przypadkéw stosowania przemocy ze strony nieletnich wobec innych cztonkéw rodziny (wiekszo$¢ z art. 207 par 1 KK),
w ktérych poszkodowanymi byly: matka, (3 przypadki), siostra (2 przypadki).

Ze strony dorostych - z danych uzyskanych z terenu dziatania Komendy Rejonowej Policji Warszawa VI za rok

2013 r. wynika, Zze wérdd przypadkow stosowania przemocy przez dorostych, 3 przypadki dotyczyly dzieci — 2 sposrod
tych spraw umorzono z powodu braku cech przestepstwa, 1 zawieszono.

W roku 2013 przeprowadzono 1529 interwencji domowych, w liczbie tej 29 byly to interwencje, w zwigzku z
przemoca w rodzinie. Sporzadzono 17 notatek urzedowych dot. przemocy w rodzinie tzw. ,Niebieskie Karty” znacznie
mniej niz w roku 2012( 51).

W 2013 roku do 368 zmniejszyta si¢ liczba przeprowadzonych postepowan o czyn okreslony w art. 207 KK i
209 KK (w 2012 r. - 506), w wyniku ktdrych: 51 spraw zakoriczono przekazaniem do Sadu z aktem oskarzenia( w roku

2012 -18), 20 spraw zawieszono(w 2012 r. - 35), 267 sprawy umorzono.
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Podobnie jak w latach ubiegtych, w roku 2012 wigkszo$¢ przypadkow znecania si¢ byta zwigzana z
naduzywaniem alkoholu przez sprawce. Miejscem przestepstwa bylo miejsce zamieszkania ofiary. Wielokrotnie,
rownolegle z postepowaniami karnymi kierowano sprawy do Sadéw Rodzinnych.

W zwigzku z zatozonymi ,Niebieskimi Kartami" — dokonywano rowniez statych kontroli w miejscach

zamieszkania rodzin objetych tym programem, osobom zainteresowanym udzielano porad prawnych.

Alkoholizm

Z danych, Komendy Rejonowej Policji Warszawa VI wynika, Ze na terenie jej dziatania, w zatrzymano 6 osdb
nieletnich (w 2012 r. — 6) i 224 (2012 r. — 134) dorostych nietrzezwych sprawcoéw czyndw karalnych w kategoriach
przestepstw, w ktdrych badany jest stan trzezwosci. O ile liczba nietrzezwych, nieletnich sprawcdéw czynéw karalnych
nie ulegta zasadniczej zmianie o tyle to liczba nietrzezwych dorostych zwigkszyta sie¢ 0 90 oséb.

Kazdg osobe nieletnig, ktbra zostata ujawniona w stanie po spozyciu alkoholu, po wytrzezwieniu
przestuchiwano w charakterze nieletniego, a materialy spraw przesytano do Sadéw dla Nieletnich. Przestuchania,
przeprowadzane z w/w osobami po wytrzezwieniu, miaty réwniez na celu: ustalenie miejsca lub osob, ktdre umozliwity
nabycie alkoholu osobie nieletniej.

W stosunku do sprawcéw czyndw karalnych w kategoriach przestepstw troczyto sie 15 postepowan z art. 208 KK.

Narkomania
Z danych Komendy Rejonowej Policji W- wa VI wynika, iz w roku 2013 przeprowadzono ujawniono

4 przypadki nieletnich bedacych pod wptywem narkotykdw a 31 nieletnim, udowodniono popetnienie przestepstw,
wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu narkomanii (23 nieletnich w roku 2012).

W 2013 roku, w stosunku do 238 os6b dorostych istniato podejrzenie popetnienia przestepstwa okreslonego w
ustawie o przeciwdziataniu narkomanii (w 2012 r. liczba ta wynosita 216).

W roku 2013 zwiekszyta sie zardwno liczba nieletnich jak i dorostych, ktdrzy popetnili przestepstwa z ustawy o

przeciwdziataniu narkomanii.
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4. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej, jest jednostkq organizacyjng miasta stotecznego Warszawy i dziata na terenie
Dzielnicy Praga Pétnoc w oparciu o statut nadany Uchwafg Nr XXIX/918/2008 Rady miasta stotecznego Warszawy z
dnia 17 kwietnia 2008, Zatgcznik Nr 7, w sprawie nadania statutéw oSrodkom pomocy spotecznej m. st. Warszawy.

Osrodek jest jednostka budzetowg w rozumieniu ustawy o finansach publicznych. Statut reguluje podstawe
prawng dziatania Osrodka okresla, jego zakres dziatania, gospodarke finansowg oraz organizacje wewngtrzna.

Zgodnie z celami okreslonymi w statucie, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc prowadzi
dziatania w zakresie rozpoznawania i zaspokajania niezbednych potrzeb Zyciowych oséb i rodzin, ktére wiasnym
staraniem nie sg w stanie pokona¢ trudnosci zyciowych oraz umozliwienia im bytowania w warunkach odpowiadajacych
godnosci czlowieka.

Staraniem OPS dzielnicy Praga Pétnoc jest dgzenie do zyciowego usamodzielnienia sie 0séb oraz ich integracii
ze Srodowiskiem, jak réwniez zapobieganie powstawaniu nowych probleméw spotecznych rodzacych zapotrzebowanie
na Swiadczenia pomocy spoteczne;j.

Osrodek realizuje zadania wfasne m.st. Warszawy, okreslone w ustawie o pomocy spotecznej i innych
ustawach, obejmujace w szczegdlno$ci: przyznawanie i wyptacanie Swiadczen pienieznych w formie zasitkow: celowych,
celowych specjalnych, celowych w formie biletu kredytowego, zasitkébw okresowych, zasitkdw i pozyczek na
ekonomiczne usamodzielnienie sie, zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

Do zadan Os$rodka nalezy réwniez: przyznawanie pomocy w naturze, Swiadczenie ustug pielegnacyjnych i
opiekurczych; sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym: udzielenie schronienia, positku, niezbednego ubrania
osobom tego pozbawionym, w tym osobom bezdomnym; praca socjalna; prowadzenie i zapewnienie miejsc w
placowkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych; diagnoze oraz
sporzadzenie bilansu potrzeb lokalnych probleméw spotecznych; koordynuije realizacje gminnej strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych, ktérych celem jest integracja 0séb i rodzin z grup szczegolnego ryzyka, dozywianie dzieci oraz
sporzadzanie sprawozdawczosci.

Dziatania Osrodka obejmujg rowniez zadania dot.: wspdipracy z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie
upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i szkoleniach oraz organizowania prac spotecznie uzytecznych.

Osrodek realizuje takze zadania wynikajqce z rozeznania potrzeb dotyczace m.in.: udzielania mieszkaricom
informacji o przystugujacych im uprawnieniach z zakresu pomocy spotecznej; organizowania i prowadzenia
specjalistycznego, poradnictwa dla rodzin naturalnych i zastepczych, a takze terapii rodzinnej; udzielania pomocy w
integraciji ze srodowiskiem lokalnym osobom: opuszczajacym zaktady karne oraz placowki opiekunczo-wychowawcze;
prowadzenia dziatan majacych na celu integracje ze spoteczenstwem repatriantow i osdb posiadajacych status
uchodzcy.

Ustawg z dnia 23.01.2009 roku o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze zmianami w organizacji i podziale
zadan administracji publicznej w wojewddztwie (Dz. U. z 2009 r. nr 92 poz. 753) od 01.04.2009 r. przyznawanie i

wypfacanie zasitkow statych z pomocy spotecznej nalezy do zadar gminy o charakterze obowigzkowym.
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Osrodek wykonuje réwniez zadania zlecone m. st. Warszawie oraz zadania wynikajace z porozumien
zawartych z Wojewodg Mazowieckim, innymi jednostkami samorzadu terytorialnego i administracjg rzadowa,
obejmujace: realizacje ustug specjalistycznych, przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw
zwigzanych z kleska zywiotowa lub ekologiczng .

Zadania zlecone obejmujg réwniez wydawania decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotne;

finansowanych ze Srodkdw NFZ dla oséb nieubezpieczonych oraz udzielanie pomocy kombatantom i innym osobom
bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego.

Zadania inne w zakresie - organizacji wsparcia dla rodzin zastepczych oraz zadanie dodane Uchwatg Nr

LXI11/1961/2009 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 8 pazdziernika 2009 r.(zmieniajaca uchwate w sprawie
nadania statutéw osrodkom pomocy spotecznej m. st. Warszawy) obejmujace: wskazywanie 0séb, ktdrym mogtaby by¢
powierzona opieka lub kuratela, na wezwanie sadu opiekuficzego oraz wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie
opieki.

Osrodek jest takze realizatorem zadania wynikajacego z rzadowych programéw pomocy spoteczne;.

Uchwata Nr XXIX/614/2011 Rady Miasta st. Warszawy z dnia 15 grudnia 2011 r. zmieniajgca uchwate w
sprawie nadania statutdw osrodkom pomocy spotecznej m. st. Warszawy wprowadzita nastepujgce zmiany w ramach

realizacji zadar wiasnych: Osrodek organizuje prace z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych, ktore zamieszkujg na terenie dzielnicy, w celu przywrocenia im zdolnosci do wypetiania
tych funkcji; bierze udziat w tworzeniu gminnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing; prowadzi diagnoze probleméw
spofecznych na obszarze swojego dziatania oraz okre$la potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Zadania O$rodka
obejmujg takze: opfacanie skfadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, zapewnia rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji

opiekunczo- wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa, a

takze organizuje inne formy pracy z rodzing; ustanawia rodziny wspierajgce oraz zawiera i rozwigzuje umowy, o ktérych

mowa w art. 31 ust. 1 z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej; prowadzi monitoring
sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych; bierze udziat w opracowaniu i realizacji trzyletniego programu wspierania rodziny m. st. Warszawy

oraz w przygotowaniu corocznej oceny zasoboéw pomocy spotecznej m. st. Warszawy. OSrodek zapewnia obstuge

organizacyjno - techniczng zespotu interdyscyplinarneqo ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz udziat swoich

przedstawicieli w pracach tego zespotu.

OGOLNE ZASADY ORGANIZACYJNE OSRODKA

Na podstawie § 13 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pdtnoc m.st. Warszawy stanowigcego
zatgcznik nr 7 do uchwaty Nr XXIX/918/2008 Rady m.st. Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania
statutéw osrodkom pomocy spotecznej m. st. Warszawy, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potnoc
m. st. Warszawy Zarzadzeniem Nr 04/2009 Dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga — Pétnoc m.st.

Warszawy z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego OPS Praga — Pétnoc (z pézn. zmianami).
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Regulamin Organizacyjny OSrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc m.st. Warszawy okreSla

ogolne zasady pracy.

Podstawowymi komérkami realizujgcymi zadania ustawowe O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pdihoc m.st.
Warszawy sa;
1) Dzialy,
2)  Osrodki wsparcia, w tym:
a) Dom Dziennego Pobytu,
b) Dom Samotnej Matki i Dziecka,
c) Klub Ziotego Wieku,
3) Samodzielne stanowiska pracy.
W Filii Nr | wyodrebniono nastepujace komaérki organizacyjne:
1)Dziat Pomocy Srodowiskowej,
2)Dziat Swiadczen.
W Filii Nr 2 wyodrebniono nastepujace komérki:
1) Dziat Pomocy Srodowiskowej,
2) Dziat Swiadczen.
Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie w formie ustug pielegnacyjnych, opiekuriczych i

specjalistycznych dla oséb, wymagajacych pomocy. Z ustug mogg korzystac¢ takze osoby, ktore nie sg beneficjentami
Osrodka.

Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi Program Wolontariatu. Celem realizowanego projektu jest kojarzenie
0s6b, ktdre chcg $wiadczy¢ bezptatng pomoc z odbiorcami tej pomocy.

Dyrektor Osrodka moze tworzy¢ nowe i likwidowac istniejace komérki organizacyjne w zaleznosci od biezacych
potrzeb w celu usprawnienia realizacji zadan Osrodka.

Zadania statutowe Os$rodka moga by¢ realizowane takze w uzasadnionych przypadkach przez inne podmioty
wyspecjalizowane w realizacji okre$lonej dziatalno$ci wytonione zgodnie z ustawa Prawo zaméwien publicznych, aktami
prawa miejscowego wydanymi przez Prezydenta Miasta Stolecznego Warszawy oraz wewnetrznym Regulaminem w

sprawie ramowych procedur udzielania zaméwien publicznych.

Do wspolnych zadan podstawowych komérek organizacyjnych Osrodka nalezy w szczegolnosci:

—_

wiasciwa i terminowa realizacja zadan wynikajgcych ze Statutu jednostki,

2. opracowywanie propozyciji do projektu planu finansowego O$rodka, w cze$ci dotyczacej zakresu dziatania,
3. przygotowywanie projektéw programéw,

4. opracowywanie okresowych raportow o potrzebach zwigzanych z prawidtowg realizacjg zadan,

5

opracowywanie sprawozdan i analiz z dziatalno$ci komorki, nie rzadziej niz raz na kwartat.

Do podstawowych zadar Dziatu Pomocy Srodowiskowej nalezy w szczegélnosci:
1. rozpoznanie, ocena i analiza potrzeb mieszkancow w zakresie pomocy spotecznej,
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przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych oraz wystepowanie na tej podstawie o pomoc dla
zainteresowanych,

wspbtpraca z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami, ktérych dziatalno$¢ uzupetnia badz wspiera formy
pomocy udzielanej klientom O$rodka,

opracowywanie projektow decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spoteczne;j,

wspbtpraca z podmiotami $wiadczacymi ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne na zlecenie Oérodka oraz
nadzor nad ich realizacja.

Do podstawowych zadan Dziatu Swiadczer nalezy w szczegélnosci:

1.

© N ook N

obstuga komputerowej bazy $wiadczen dla podopiecznych Os$rodka przy zachowaniu ochrony danych
osobowych

sporzadzanie planéw finansowych, harmonogramow wydatkéw z zakresu dziatu

przygotowanie decyzji administracyjnych z zakresu Ustawy o pomocy spotecznej

przygotowanie list wyplat i przekazéw pocztowych w sprawie przyznanych $wiadczen

dokonywanie comiesiecznych rozliczen z ZUS, sporzadzanie raportow miesigcznych

rozliczanie faktur za przyznane zywienie w placbwkach oswiatowych i punktach zywieniowych
kompletowanie dokumentac;ji i rozliczanie faktur dotyczacych pogrzebdéw

przygotowywanie i sporzadzanie sprawozdan rzeczowo — finansowych

Do podstawowych zadan Dziatu Pomocy Specjalistycznej nalezy w szczegdlnosci:

1.

No gk wd

oo

10.
1.

specjalistyczna diagnoza $rodowisk rodzinnych,

poradnictwo specjalistyczne,

opracowywanie zasad wspétdziatania z klientem/rodzing w celu rozwigzania wystepujacych probleméw,
prowadzenie zaje¢ grupowych dla wybranych kategorii klientow,

pomoc psychologiczno - pedagogiczna dla rodzin dysfunkcyjnych,

pomoc osobom i ich rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacii,

wspieranie i animacja wspdipracy ze S$rodowiskiem lokalnym, organizacjami pozarzadowymi i innymi
instytucjami dziatajgcymi w sferze polityki spotecznej,

wspotpraca europejska,

inicjowanie, opracowywanie i realizacja lokalnych programéw spotecznych wynikajacych  z rozpoznanych
potrzeb,

pomoc w przygotowaniu i wspdirealizacja projektow finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
obstuga organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Do podstawowych zadan Zespotu ds. asysty rodzinnej nalezy w szczegdino$ci:

1.

ook w

~

zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny w miejscu jej zamieszkania
lub miejscu przez nig wskazanym oraz dostepu do konsultacji i poradnictwa specjalistycznego,

przygotowanie oceny potrzeb w zakresie asysty rodzinnej, obejmujace;:

analizy potrzeb objecia asystq rodzin z dziecmi,

okreslenie skali dziatan i zaangazowania srodkéw niezbednych do zabezpieczenia potrzeb w wiw zakresie,
Scista wspotpraca z pracownikiem socjalnym w zakresie wspierania rodziny z dzieémi, przezywajacej trudnosci,
Scista wspotpraca i angazowanie podmiotéw lokalnych na rzecz wsparcia rodziny z dzieémi przezywajacej
trudnosci, w tym m.in. z placowkami opiekuriczo- wychowawczymi,

prowadzenie konsultacji dla rodzicéw i dzieci w formie indywidualnej,

prowadzenie dokumentaciji i sprawozdawczosci.

Do podstawowych zadan Dziatu Finansowo - Ksiegowego nalezy w szczegoInosci:

1.
2.

opracowywanie projektow planow finansowych i sprawozdan z ich wykonania,
przygotowywanie okresowych analiz ekonomicznych z wykonania poszczegélnych planéw finansowych,
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prowadzenie ksigg rachunkowych,

prowadzenie ewidencji ksiegowej wszystkich sktadnikow majatkowych,
prowadzenie gospodarki finansowej Osrodka,

kontrola finansowa dziatalno$ci O$rodka.

Do podstawowych zadan Dziatu Administracyjnego nalezy w szczegoInosci:

1.

© O N oA W

nadzér nad prawidtowa eksploatacjg i zabezpieczeniem pomieszczen uzytkowanych przez Osrodek oraz nad
majatkiem Osrodka,

zaopatrywanie w niezbedne materiaty biurowe i Srodki czystosci oraz prawidtowy podziat tych materiatéw,
organizowanie i nadzorowanie remontow oraz biezacych napraw,

prowadzenie spraw zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw BHP i przepiséw przeciwpozarowych,
eksploatacja, utrzymanie i rozwdj infrastruktury informatycznej,

prowadzenie dokumentacji zwigzanej z ubezpieczeniem mienia,

przyjmowanie i wysytanie korespondencji O$rodka,

prowadzenie spraw kadrowych,

prowadzenie magazynu i archiwum zakfadowego.

Do zadan Osrodkow Wsparcia nalezy w szczegdlnosci:

1.
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prowadzenie zaje¢ usprawniajgcych ruchowo,

prowadzenie zaje¢ rekreacyjnych, kulturalnych i edukacyjnych,

udzielanie porad psychologicznych,

$wiadczenie pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuaciji zyciowych,

udzielanie wsparcia w zachowaniu wiezi rodzinnych,

umozliwienie zachowania higieny,

zapewnienie, co najmniej jednego positku dziennie,

organizowanie innych zaje¢ i ustug w zalezno$ci od potrzeb ustugobiorcdw i realnych mozliwosci placéwki,
wspotpraca z réznymi organizacjami i instytucjami w celu rozwijania nowych form dziatalnosci.

Do obowigzkow osoby zajmujacej samodzielne stanowisko radcy prawnego nalezy w szczegolnosci:

oD~

opiniowanie projektéw decyzji administracyjnych,
opiniowanie projektdw uméw zawieranych przez O$rodek,
konsultacje i porady prawne,

sporzadzenie opinii prawnych,

opracowywanie wewnetrznych aktow prawnych.

Do obowigzkow osoby zajmujacej samodzielne stanowisko ds. zaméwien publicznych nalezy w szczegolno$ci:

1. sporzadzanie planéw zaméwien publicznych ,

2. oglaszanie postepowan w miejscach i terminach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

3. przygotowanie i prowadzenie postepowan o udzielenie zamowienia publicznego zgodnie z Prawem
Zamowien Publicznych,

opracowywanie specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia i protokotow,

opracowywanie projektow umow zawieranych zgodnie z ustawg Prawo zamoéwien publicznych,
przygotowywanie sprawozdan z realizacji zamowien publicznych,

sporzadzanie rocznych sprawozdan zbiorczych z udzielonych zamdwien publicznych,

udziat w pracach komisji przetargowych,

opisywanie rachunkow i faktur, zakwalifikowanie ich pod dany tryb oraz niezwloczne przekazywanie ich
Dziatowi Finansowo Ksiegowemu do realizaciji.

© ©o N OkA
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Do obowigzkéw osoby zajmujacej samodzielne stanowisko pracy ds. obsfugi sekretariatu Dyrektora nalezy w
szczegblnosci:

1.
2.

&~

= © 0 No o

1.
12.
13.
14.

15.

obstuga sekretariatu Dyrektora i prowadzenie spraw kancelaryjnych,

przyjmowanie interesantow zgtaszajacych sie do Dyrektora i organizowanie im kontaktu z kierownictwem
badz kierowanie do wiasciwych komarek organizacyjnych,

prowadzenie terminarza Dyrektora,

prowadzenie ewidencji i kompletowanie zarzadzen Dyrektora O$rodka, przekazywanie ich do publiczne;
wiadomosci i realizacii,

prowadzenie strony internetowej Osrodka,

wysytanie i odbieranie, w tym drogg elektroniczna, korespondencii,

prowadzenie rejestru pism wptywajacych do Osrodka i pism wysytanych,

przedstawianie pism do podpisu lub dekretacji Dyrektora,

obstuga centrali telefonicznej i fax,

udzielanie informacii telefonicznych, fgczenie rozméw, przygotowywanie pism i opracowanie wg zalecen
Dyrektora,

dbato$¢ o zachowanie tajemnicy stuzbowej i ochrona danych osobowych;

przygotowywanie dokumentdw do archiwizaciji;

nadzér nad przechowywaniem pieczeci i udostepnianie dla potrzeb pracownikéw O$rodka.

prowadzenie rejestru skarg i wnioskow klientow oraz przekazywanie ich do zatatwienia zgodnie z
kompetencja,

prowadzenie rejestru wyj$¢ stuzbowych i prywatnych.

Do podstawowych zadan Zespofu ds. wolontariatu nalezy w szczegoino$ci:

1.
2.
3.

Promowanie idei wolontariatu w spotecznosci lokalnej;

Pozyskiwanie wolontariuszy i koordynowanie ich pracg;

Szkolenie dla wolontariuszy i koordynatoréw wolontariatu w organizacjach pozarzadowych i innych
instytucjach;

Prowadzenie bazy danych i dokumentacji wolontariuszy oraz instytucji i innych organizacji pozarzadowych,
chetnych do korzystania z ich Swiadczen.
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5. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
DZIELNICY PRAGA - POLNOC

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdtnoc m.st. Warszawy dziata na podstawie Statutu przyjetego Uchwatg

Nr XX1X/918/2008 Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania statutow osrodkom

pomocy spotecznej m. st. Warszawy.

Struktura organizacyjna Os$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy okre$lona

zostata w regulaminie organizacyjnym nadanym Zarzadzeniem Nr 04/2009 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy z dnia 12 marca 2009 roku w sprawie regulaminu organizacyjnego Osrodka

Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétoc m.st. Warszawy.
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Zrédto: Schemat organizacyjny stanowiacy zatacznik do Regulaminu organizacyjnego Oérodka Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Praga-Pdinoc m.st. Warszawy.

W celu realizacji zadan statutowych O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdinoc m.st. Warszawy

wyodrebniono nastepujace komorki organizacyjne:

4) Dyrekcja z siedzibg przy ul. K. Szymanowskiego 6/61

a) Dziat Pomocy Specjalistycznej

b) Dziat Finansowo Ksiegowy
c) Dziat Administracyjny

d)

e)

f) Zespdtds. asysty rodzinnej

g) Zespdtds. wolontariatu

Samodzielne stanowisko ds. zamdwien publicznych

Samodzielne stanowisko ds. obstugi sekretariatu Dyrektora

h) Zesp6t ds. realizacji projektow wspoffinansowanych z EFS
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5) Filia Nr | z siedzibg przy ul. Groszkowskiego 5:
a) Dziat Pomocy Srodowiskowej
b) Dziat Swiadczen
6) Filia Nr 1l z siedzibg przy ul. Brechta 15/31:
a) Dziat Pomocy Srodowiskowej
b) Dziat Swiadczen
7) Dom Dziennego Pobytu z siedzibg przy ul. Brzeskiej 4;
8) Dom Samotnej Matki i Dziecka z siedziba przy ul. K. Szymanowskiego 4a;

9) Klub Ztotego Wieku z siedzibg przy ul. Jagielloriskiej 56.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Struktura zatrudnienia w OS$rodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy w 2013 roku
przedstawiata sie nastepujaco:

fps s Licz i
Wyszczegodlnienie oc;él;a Ie';:tzg;
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ - OGOLEM (2+3+9+10+11+12+14) 1 88 84,75
Dyrektor 2 1 1
Pracownicy socjalni ogétem 3 38 38
Starszy specjalista pracy socjalnej 4 4 4
Specjalista pracy socjalnej 5 20 20
Wtym: | Starszy pracownik socjalny 6 7 7
Ztego Pracownik socjalny 7 7 7
w tym: (z wiersza 3) w rejonach opiekuriczych 8 34 34
Gtéwny specjalista 9 1 1
Koordynatorzy OPS ds. ustug opiekunczych 10 2
Koordynator ds. komputeryzacji 1 2 1,75
Pracownicy pozostali 12 33 30,75
wtym: | Asystent rodziny 13 3 3
OSRODKI WSPARCIA 14 11 10,25
Dom Dziennego Pobytu 15 6 5,25
z tego Dom Samotnej Matki i Dziecka 16 3 3
Klub Ztotego Wieku 17 2 2
Pracow_nicy zatrudr_lien! w_ramach programu'realiz’owanego przez OPS 5 4.75
»Z rodzing moge wiecej” finansowanego ze srodkéw EFS ’
W tym pracownik soc.:jalny 1 1
Asystent rodziny 2 2

Tabela: Struktura zatrudnienia — opracowanie: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy.

Zadania realizowane przez O$rodek wymuszajg zatrudnianie dobrze przygotowanej i wyksztatconej kadry
pracownikéw. Wiekszo$C pracownikdw posiadata wyksztatcenie wyzsze. W roku 2013 stanowili oni 65% og6tu
zatrudnionych.
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POZIOM WYKSZTALCENIA PRACOWNIKOW
ZATRUDNIONYCH W OSRODKU

W wyzsze |l stopnia MW wyzsze | stopnia ™ policealne ™ érednie W Inne

Wykres nr 1: Poziom wyksztatcenia pracownikéw zatrudnionych w O$rodku — opracowanie: Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga-Pdinoc m.st. Warszawy.

W 2013 r. kadra O$rodka sktadata sie z: 51 pracownikéw posiadajacych wyksztatcenie wyzsze magisterskie o
kierunku: pedagogika, politologia, socjologia, psychologa, ekonomia, technologia zywienia, praca socjalna, 6
pracownikéw posiadajacych wyksztatcenie wyzsze licencjackie o kierunku: pedagogika, polityka spoteczna, praca
socjalna, ekonomia, administracja, 26 pracownikéw posiadajacych wyksztatcenie policealne i $rednie; 5 pracownikdw

posiadajacych wyksztatcenie zawodowe.

STRUKTURA WYKSZTALCENIA WYZ2SZEGO
WG GRUP PRACOWNIKOW OSRODKA

pracownicy socjalni j 24

asystencirodziny ] 3

pracownicy samorzadowi na
stanowiskach urzedniczych

pracownicy na stanowiskach g 13
kierowniczych -
pracownicy na stanowiskach .

pomocniczych i obstugi EEEEEEEEE——

Wykres nr 2: Struktura wyksztatcenia wyzszego wg grup pracownikéw Osrodka —
opracowanie: O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy.

Wyksztatcenie wyzsze posiadato:
1) 100% kadry kierowniczej,
2) 45% pracownikow samorzadowych na stanowiskach urzedniczych,
3) 71% pracownikdw socjalnych,
4) 100% asystentow rodziny
5) 44% pracownikdw na stanowiskach pomocniczych i obstugi.
Wyksztatcenie policealne i $rednie posiadato:
1) 55% pracownikdw samorzadowych na stanowiskach urzedniczych,
2) 29% pracownikow socjalnych,
3) 28% pracownikéw na stanowiskach pomocniczych i obstugi.
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Wyksztatcenie zawodowe posiadato:

1) 28% pracownikéw na stanowiskach pomocniczych i obstugi.

STRUKTURA WYKSZTALCENIA POLICEALNEGO | SREDNIEGO
WG GRUP PRACOWNIKOW OSRODKA

pracownicy na stanawiskach pomocniceych
i orstugp

pracownicy socgdni

pracownity samarzadowl na stanowskach
wWgdnicych

Wykres nr 3: Struktura wyksztatcenia policealnego i $redniego wg grup pracownikéw Osrodka —
opracowanie: O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy.

Pracownicy legitymujacy sie wyksztalceniem wyzszym posiadali ponadto ukoriczone studia podyplomowe:

1) 14-tu w zakresie: organizacji pomocy spotecznej;

2) 6-ciu pracownikéw posiadato ukonczone kierunki w zakresie: socjoterapii; stuzby cywilnej, administracji
publicznej, zarzadzania jednostkami terenowymi oraz rozwoju regionalnego i lokalnego; rachunkowosci;
zambwien publicznych; wiedzy o spoteczenstwie; coachingu;

3) 4-rech w zakresie zarzadzania gospodarkg spoteczna, specjalno$é: ekonomia spoteczna;

4) 3 w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

8 pracownikéw socjalnych miato ukoficzong specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownik socjalny, a dwéch I
stopnia.

Ponadto, czterej pracownicy posiadali umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem migowym a dwéch pracownikdw
(psycholog i asystent rodziny) legitymowato sie posiadaniem certyfikatu terapeuty Polskiego Towarzystwa

Psychologicznego oraz posiadato kwalifikacje do prowadzenia psychoterapii pod suprewizja.

STRUKTURA STAZOWA PRACOWNIKOW OSRODKA
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Wykres nr 4: Struktura stazowa pracownikéw O$rodka —
opracowanie: O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy.

Pracownicy O$rodka, zgodnie z ustawg o pracownikach samorzadowych z dnia 28.11.2008 r. (Dz. U. Nr 223
poz. 1458) oraz ustawg 0 pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze
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zm.), stale podwyzszajg swoje umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe, w tym dzieki wsparciu finansowemu Os$rodka,
uczestnicza w réznorodnych szkoleniach zawodowych i studiach podyplomowych.

W ramach konferencji pod patronatem Wojewody Mazowieckiego i Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego pt.
,Zmiany w systemie pomocy spotecznej na Mazowszu” zostaty wreczone nagrody specjalne trzem pracownikom pomocy
spotecznej na Mazowszu, wsrdd ktérych znalazt sie wyrdzniony pracownik Osrodka - specjalista pracy socjalnej, ktory
otrzymat nagrode specjalng za szczegoine osiggniecia w pracy zawodowe;.

W 2013 roku 3-ch pracownikéw O$rodka uczestniczyto w X Ogolnopolskiej Konferencji ,Pomoc dzieciom —
ofiarom przestepstw”, 2 pracownikow Osrodka uczestniczyto w VI Ogolnopolskiej konferencji Profilaktyka krzywdzenia
matych dzieci”, po jednym pracowniku w konferencjach nt.: standardéw superwizji pracy socjalnej, zmiany w systemie
pomocy spotecznej na Mazowszu, ,Kazdy ma prawo — demokracja dla ludzkiej seksualno$ci’, bezdomno$¢ na
Mazowszu, ,Rodzina, samorzad, pomoc spoteczna, ochrona zdrowia i przedsiebiorcy — nowe partnerstwo w
propozycjach ustawy o pomocy osobom niesamodzielnym. 2 pracownikow uczestniczyto w konferencji: Coaching —
nowa metoda wsparcia proceséw integracji spotecznej i zawodowej, 4 pracownikébw w konferencji z okazji Dnia
Bezpiecznego Internetu 2013. Jeden pracownik uczestniczyt w Kongresie Rodzicielstwa Zastepczego — Dziecko jest
najwazniejsze — Koalicja na rzecz Rodzinnej Opieki Zastepczej.

Ponadto, pracownicy O$rodka uczestniczyli w wielu szkoleniach, ktérych celem byto podniesienie poziomu
posiadanych kwalifikacji, doskonalenie wiedzy, zdobycie nowych umiejetnosci. Szkolenia dla pracownikéw socjalnych
dotyczyly miedzy innymi takich zagadnien jak:

1) Pomoc spoteczna 2013 — aktualne problemy;

2) Obstuga oprogramowania dziedzinowego OU POMOST oraz oprogramowania go zastepujacego — POMOST

STD;

3) Szkolenie dla pedagogdw ulicy;

4) Przeciwdziatanie zZtemu traktowaniu dzieci w rodzinie;

5) Superwizja kolezenska — zasady i umiejetnosci;

6) Komisje RPA i Zespoty Interdyscyplinarne — prawne i praktyczne aspekty dziatania;

7) Reprezentowanie interesow instytucji w debatach. Prowadzenie i moderowanie spotkan. Narzedzia
wspomagajace prace grupowa;

8) Zadania i wyzwania w pracy osob reprezentujacych instytucje publiczne;

9) Organizowanie spoteczno$ci lokalnej — aktywna pomoc spoteczna;

10) Praca z mtodzieza oparta na zasobach;

11) Szkolenia w ramach Szkoty Praktycznych Umigjetno$ci;

12) Zagrozenia cyberprzestrzeni. Kompleksowy program rozwoju dla pracownikéw stuzb spotecznych;

)

13) Partnerzy w pomocy dziecku i rodzinie — rola spotecznosci lokalnych i organizacji pozarzadowych w nowych
formach aktywnej integracji i przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu;

14) Praktyczne elementy dziatania zespotow interdyscyplinarnych;

15) Profilaktyka uzalezniert chemicznych i behawioralnych w szkotach;

16) Wspoldziatanie lokalnych stuzb spotecznych w obszarze profilaktyki uzaleznier i przemocy;
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17) Profilaktyka uzaleznien dla réznych grup zawodowych w tym praca zespotow interdyscyplinarnych w
wojewddztwie mazowieckim;

Zagrozenia cyberprzestrzeni. Kompleksowy program rozwoju dla pracownikéw stuzb spotecznych;

—_

8
9) Przeciwdziatanie syndromowi wypalenia zawodowego;

20) Profilaktyka uzaleznien dla osob pracujacych z dzie¢mi i mlodzieza;

)
)
)
21) Praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi;
22) Praca z rodzing;

23) Szkolenie antydyskryminacyjne;

24) Rozwdj umiejetnosci w zakresie identyfikacji potrzeb klientéw pomocy spotecznej i projektowania dla nich

wsparcia aktywizacyjnego.

Pracownicy brali udziat w kursach i warsztatach nt.:

1) Kierowanie zespotem pracownikdw wspierajacych rodzine biologiczng i zastepczg;

N

Jak zdoby¢ i zatrzymac¢ wolontariusza;

wW

4
5

6) Rodzenstwo bez rywalizacii Il czes¢.

)
)
) Jak méwi¢, zeby dzieci nas stuchaty, jak stuchaé, zeby dzieci do nas mowity;
) Kontakti praca z osobami stosujgcymi przemoc;

)

Mediacje rodzinne;

Asystenci rodziny uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach:
1) Przeciwdziatanie ztemu traktowaniu dzieci w rodzinie;
2) Dziecko krzywdzone — pomoc dziecku i rodzinie;
3) Warsztaty metodyczne: Metody rozwigzywania konfliktow — mediacje;
4) Spotkania superwizyjne;
5) Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach w pracy asystenta rodzinnego.
Pracownicy O$rodka uczestniczyli w seminarium nt.:
1) Ocena wiarygodnosci klienta w szczegoinych zadaniach realizowanych przez pracownikdw pomocy spoteczne;j;
2) Interdyscyplinarny model wspdtpracy na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie dzielnicy;
3) Jak rozmawia¢ z osoba stosujaca przemoc w oparciu o procedure Niebieskiej Karty”;
4) Dyskryminacja ze wzgledu na pte¢;
5) Dyskryminacja ze wzgledu na orientacje seksualna.
Pozostali pracownicy brali udziat w szkoleniach z zakresu:
1) Zamkniecie ksiag rachunkowych w jednostkach finanséw publicznych;
2) Wydatki strukturalne — prawidtowa klasyfikacja i sporzadzanie sprawozdan Rb-WSa i Rb-Wsb;
3) ABC zamowien publicznych w 2013 r. z uwzglednieniem nowelizacji;
4) Nowy program Ptatnik 9.01.001.
Analizujgc zatrudnienie oraz poziom wyksztatcenia pracownikdw zatrudnionych w O$rodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy

Praga-Pétnoc m.st. Warszawy zauwazy¢ nalezy, iz systematycznie wzrastajg kwalifikacje pracownikow.
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SYSTEMY INFORMATYCZNE

Do realizacji zadan statutowych, wzorem lat ubiegtych byly wykorzystywane wyspecjalizowane narzedzie

programistyczne. Wérod uzytkowanych w 2013 roku produktdéw znalazty sie miedzy innymi:

—_

) Pomost Standard - program wspomagajacy dziatalno$¢ Osrodka w realizacji ustawowych zadan;

2) SAC Statystyczna Aplikacja Centralna — elektroniczna obstuga procesu zbierania sprawozdan finansowo-

budzetowych;
3) PLATNIK - program wymagany do rozliczania z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych;
4) KSIEGOWOSC OPTIVUM - elektroniczna obstuga finansowo-ksiegowa Osérodka:
5) FAKTURY OPTIVUM;
6) ROZRACHUNKI OPTIVUM;
7) KASA OPTIVUM;
8) PLACE OPTIVUM,
9) KADRY OPTIVUM;

10) ZAMOWIENIA PUBLICZNE OPTIVUM;
11) INWENTARZ OPITVUM;
12) STOLOWKA;
13) BUDZET JB PLUS;
)

14) Elektroniczna Skrzynka Podawcza.

W ramach adaptacji systemu informatycznego zmodyfikowano istniejacg sie¢ oraz sprzet peryferyjny, a w
niektorych przypadkach przeprowadzono we wiasnym zakresie modernizacje polegajaca na wymianie przestarzatych i
wyeksploatowanych komputerdw i drukarek na nowe, spetniajace biezace wymagania. Ponadto, przediuzono wazno$¢ 9

certyfikatow kwalifikowanych (podpis elekironiczny) na kolejne dwa lata.
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6. UDZIELONE SWIADCZENIA w 2013 roku

ZADANIA WEASNE GMIN

W 2013 roku na realizacje wszystkich zadan wiasnych z zakresu pomocy spotecznej Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy wydatkowat faczng kwote 10.040.504 zt co oznacza zwigkszenie
Srodkow na realizacje w/w zadan w poréwnaniu z rokiem 2012 o kwote 435.646 zt (4,5%) i az o kwote 1.137.464 zt
(13%) w poréwnaniu z rokiem 2011.

W ramach zadan wtasnych przyznano $wiadczenie 2723 rodzinom. Natomiast liczba oséb w tych rodzinach,
ktorym przyznano decyzjg Swiadczenie wyniosta 3176. Liczba wszystkich os6b w tych rodzinach, czyli faktycznie
objetych pomoca to 4800.

Oznacza to spadek liczby rodzin, ktérym przyznano $wiadczenie w ramach zadar wiasnych w poréwnaniu z rokiem
2012 0 169 rodzin (6%) i 0 188 rodzin (6,5%) w poréwnaniu z rokiem 2011.

Powyzszy fakt spowodowany byt tym , iz praktycznie przez cate | pdtrocze 2013 roku O$rodek posiadat bardzo
ograniczone $rodki finansowe na realizacje poszczegdlinych $wiadczen w ramach zadan wiasnych, co ograniczyto do
nich dostep potencjalnych $wiadczeniobiorcow. Wymieniona sytuacja miata szczegdlny wptyw na Swiadczenia, ktére nie
sg dotowane przez wojewode.

Podobnie jak w latach poprzednich najwieksze $rodki finansowe, wsrdd $wiadczen pienieznych realizowanych w
ramach zadan wlasnych, przeznaczono na wyptate zasitkw statych tj. 4.359.620 zt ( 43% budzetu na realizacje zadan
wiasnych). Byta to kwota wyraznie wyzsza niz w roku 2011 i 2012, kiedy to na wyptate zasitkow statych wydatkowano
odpowiednio 3.829.115 zt i 3.924.722 zi.

Decydujacy wptyw na taki stan rzeczy miat fakt podniesienia od miesigca X 2012 roku kwot zasitkdw statych ( wejscie w
Zycie od 01.10.2012 r. Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
$wiadczen pinieznych).

W odréznieniu od poprzednich lat, kiedy zaznaczyta sie pewna stabilizacja jesli chodzi o liczbe oséb, ktdrym
decyzjg przyznano $wiadczenie w formie zasitku statego (w 2010 roku — 1001 oséb, 2011 roku — 995 osdb, 2012 roku
-996 os6b), w 2013 roku odnotowano spadek liczby oséb uprawnionych do wiw $wiadczenia (964 osoby).

W 2013 roku podobnie jak w latach poprzednich wérdd $wiadczeniobiorcow zasitku statego zdecydowanie
przewazaty osoby samotnie gospodarujace (806 osob tj. 83%), 0séb pozostajacych w rodzinach byto 158.

Srednia wysoko$é zasitku statego w przypadku osoby samotnie gospodarujacej wyniosta 475,00 zt i byla wyzsza niz w
latach poprzednich w 2010r - 402,10 zt, w 2011r - 403,39 zt , w 2012r - 418,75 z).

W przypadku osob w rodzinie Srednia wysoko$¢ zasitku wyniosta 285,15 zt, byta réwniez wyzsza niz w latach
poprzednich (w 2010r - 220,65 zt, w 2011r - 217,03zt , w 2012r - 235,99 z1).

Wzrost $redniej wysokosci zasitku statego zwigzany byt przede wszystkim z weryfikacjq od 01.10.2012r

kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spoteczne;.
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Osoby uprawnione do zasitku statego to osoby niezdolne do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci czy
tez niezdolne do samodzielnej egzystenciji i wymagajace pomocy 0séb drugich w codziennej egzystencji. Zasitek staty
jest wiec dla nich gtdwnym Zrédtem utrzymania.

Mimo wzrostu $redniej wysokosci zasitku statego nie moze on jednak stanowi¢ jedynego zrédta utrzymania.
Dlatego tez osoby korzystajace z pomocy tego typu wymagajg dodatkowego wsparcia finansowego, gtéwnie w formie
zasitkow celowych przeznaczonych wiadnie na zaspokojenie podstawowych potrzeb Zyciowych, tj. zakup zywnosci,
lekéw, odziezy, obuwia, niezbednych przedmiotow uzytku domowego, optacania naleznosci zwigzanych z uzytkowaniem
lokalu (czynsz, gaz, energia ).

Zasitkobiorcy stali z uwagi na stan zdrowia, wiek, wymagajq réwniez wsparcia w formie niepienigznych form
pomocy, tj. ustug opiekuinczych (gospodarczych i pielegnacyjnych ), zapewnienia goracego positku. Osoby te wspierane
byly takze niematerialnymi formami pomocy - pracg socjalng, poradnictwem psychologicznym, prawnym, pomocg w
zatatwieniu spraw urzedowych w placéwkach ochrony zdrowia, dziataniami skierowanymi na uzyskanie przystugujacych
im uprawnien, 1. np. Swiadczen rentowych, emerytalnych, dodatku pielegnacyjnego, dodatku mieszkaniowego, stopnia
niepetosprawnosci.

Niematerialne formy pomocy nabierajg szczegdlnego znaczenia zwtaszcza w odniesieniu do 0séb starszych,

chorych, niepetnosprawnych, niezaradnych zyciowo.
Potaczenie wsparcia finansowego z pomocg w formie ustug opiekunczych, szeroko rozumianej pracy socjalnej,
poradnictwa specjalistycznego pozwala $wiadczeniobiorcom z zasitkiem statym przezwyciezy¢ trudng sytuacie,
zaspokoi¢ najbardziej istotne potrzeby zyciowe, czynnie wlaczy¢é sie do zycia spotecznego, uzyskaé nalezne im
uprawnienia.

Jak wynika z przedstawionych danych, liczba os6b uprawnionych do zasitku statlego zmniejszyla sie
nieznacznie w poréwnaniu do ostatnich lat.

Innym, waznym $wiadczeniem pienieznym realizowanym w ramach zadar wiasnych, skierowanym do oséb

bezrobotnych, dtugotrwale chorych, niepetnosprawnych - jest zasitek okresowy.

W 2013r przyznano decyzjq zasitek okresowy 1060 osobom i byla to liczba znacznie wyzsza w stosunku do lat
ubiegtych, w ktérych wyniosta odpowiednio - 946 osoby w roku 2010 , 945 osdb w roku 2011 i 952 osoby w roku 2012. Z
pewnos$cig wptyw na wspomniany wzrost miat szerszy dostep do w/w $wiadczenia, w zwigzku ze zmiang od 01.10.2012r
kryteriow dochodowych uprawniajacych do $wiadczen z pomocy spoteczne.

W 2013 r. $rodki przeznaczone z budzetu OPS na wyptate zasitkéw okresowych to 2.084.630 zt i byly one
wyzsze 0 439.870 (27%) niz w roku 2012 i wyzsze o0 679.658 zt (48%) niz w roku 2011. Zmiana ta byta spowodowana
wiw weryfikacjg (od 01.10.2012r) kwot kryteriow dochodowych co spowodowato m.in. wzrost minimainej kwoty zasitku
jaka $wiadczeniobiorcy mogli otrzymac. Spowodowato to réwniez wzrost, w poréwnaniu do lat ubiegtych, Srednie
wysokosci zasitku okresowego do kwoty 344.40 zt (w 2011 roku wysoko$¢ ta wynosita 266,69 zt, w 2012 roku — 309,63
zt). Byta to jednak wysoko$¢ minimalnie wyzsza niz w roku 2010 - 338,08 zt i nizsza niz 2009 r -375,64 zt czy nawet w
roku 2008 - 364,84 zt.

Spadek $redniej warto$ci zasitku okresowego w poréwnaniu do stanu sprzed 4 - 5 lat spowodowany byt
ograniczonymi $rodkami finansowymi, a tym samym koniecznoscig wyptacania $wiadczenia w wysoko$ci minimalne;

jaka przewidujg przepisy prawa.
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Jest to niepokojace zjawisko dla zasitkobiorcow okresowych, gdyz majac na wzgledzie postepujacy (na
przestrzeni ostatnich lat) wzrost kosztow utrzymania nalezy domniemywac, ze w coraz mniejszym stopniu sg oni w
stanie zaspokajac najpilniejsze potrzeby zyciowe.

Dlatego tez niezbedne stato sie ich wspieranie dodatkowymi Swiadczeniami pienieznymi {j. zasitkami celowymi
przeznaczonymi na zaspokojenie tych niezbednych potrzeb tj. na zakup zywnosci, odziezy, obuwia, lekdw, pokrywania
optat za czynsz, energie, gaz.

Majac na wzgledzie obiektywne czynniki spoteczne jak chociazby skale bezrobocia, specyfike mieszkancéw
Dzielnicy nalezy przypuszczac, ze w najblizszych latach liczba oséb uprawnionych do zasitkéw okresowych moze ulega¢
zwiekszeniu.

Inng, istotng pozycjgq w katalogu $wiadczen realizowanych w ramach zadan wiasnych sg zasitki celowe.
Budzet O$rodka na ich realizacje w 2013 roku wynosit 1.716.727zt i byt nizszy niz w roku 2012 o 467.485zt (22%) ale
wyzszy niz w roku 2011 kiedy to wynosit 1.395.911 zt.

W 2013 roku liczba oséb, ktérym decyzjg przyznano $wiadczenie wyniosta 1684 i byta nizsza jak w latach 2011-2012
kiedy to wyniosta 1823 .

Zauwazalny spadek liczby osdb, ktérym decyzjg przyznano zasitek celowy, jak juz wspomniano na wstepie, wynika z
faktu, Zze pierwsze $rodki finansowe w 2013 roku na realizacje zasitkdw celowych (oprocz niewielkich $rodkéw w ramach
programu ,, Pomoc parstwa w zakresie dozywiania”) Osrodek otrzymat pod koniec | pétrocza, tj. w czerwcu 2013 roku.

Zgodnie z zapisami Ustawy o pomocy spotecznej zasitek celowy przeznaczony jest na zaspokojenie
podstawowych potrzeb zyciowych. W praktyce katalog celéw na jakie przyznawane sg zasitki celowe jest bardzo szeroki
i obejmuje m.in. zakup zywnosci, lekow, odziezy, obuwia, $rodkéw czystosci, artykutdw higieny osobistej, niezbednych
przedmiotdw uzytku codziennego, pokrywanie nalezno$ci zwigzanych z uzytkowaniem lokalu (czynsz, energia, gaz, opat
na zime). Tym bardziej wiec obnizenie budzetu na wyptate zasitkdw celowych, dtugotrwaty (od | do V 2013 roku )
catkowity brak finansowych mozliwosci realizacji wiw $wiadczen spowodowat iz dostep do uzyskania pomocy wiw
formie byt ograniczony a stopient zaspokojenia elementarnych i uzasadnionych potrzeb klientdw Os$rodka stat na
niezadowalajgcym poziomie .

Istotne znaczenie ws$rdd Swiadczen realizowanych w ramach zadan wiasnych stanowi $wiadczenie

niepieniezne, tj. pomoc w formie goracego positku. Wsparcie to adresowane jest zaréwno do dzieci- w Ztobkach,

przedszkolach, szkotach jak i do os6b dorostych, ktore wiasnym staraniem nie sg w stanie przygotowac sobie goracego
positku. Pomoc realizowana byta w ramach wieloletniego programu ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania ”.

W 2013 roku na realizacje powyzszego $wiadczenia wydatkowano tacznie 1.048.139 zt i byta to kwota nizsza niz w roku
2012 (1.121.165 zt).

W 2013 roku Osrodek zapewnit lub pokryt koszty positkdw 1174 osobom, z czego 970 to dzieci i sq to warto$ci
zblizone do roku 2012, kiedy to z tej formy pomocy korzystato 1158 osob (947 dzieci) jednak znacznie odbiegajacy od
lat poprzednich kiedy to w 2008 roku z positkéw korzystato 1375 oséb (1053 dzieci), w 2009 r - 1339 oséb (1026
dzieci), w 2010 r - 1310 os6b (1024 dzieci), w 2011r - 1314 0s6b (1004 dzieci).

Z pewnos$cig wptyw na to miaty ograniczone $rodki finansowe jakie posiadat O$rodek co spowodowato ze
powyzsza forma pomocy, realizowana byta jedynie w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,

obejmujacego tylko osoby i rodziny spetniajace okreslone kryteria dochodowe okre$lone w /w programie.
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Nalezy podkresli¢ znaczenie tej formy wsparcia w systemie pomocy spotecznej, gdyz adresowana jest ona do
grup najstabszych spotecznie {j. dzieci, oséb starszych, chorych, niepetnosprawnych spotecznie, niezaradnych zyciowo.

Podobnie, wazng role w systemie wsparcia spotecznego, odgrywajg S$wiadczenia w formie ustug
opiekunczych (gospodarczych i pielegnacyjnych) realizowane w miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcéw.
W 2013r ustugami opiekuriczymi objetych byto 311 o0sdb, co oznacza znaczacy spadek liczby $wiadczeniobiorcow w
poréwnaniu z 2012 rokiem (374 osoby - 17%) ale takze spadek w porownaniu z rokiem 2011 (328 oséb).

W 2013r na realizacje ustug opiekuficzych ( gospodarczych i pielegnacyjnych ) wydatkowano fgcznie 623.193
zttj. 0 68.840 zt wiecej niz w roku 2012 i 0 164.019 zt mniej niz w roku 2011.
taczne, roczne wydatki na realizacje w/w $wiadczen uzaleznione sg od jednostkowej ceny ustug opiekuriczych
wyfanianej w przetargach i ilosci zrealizowanych $wiadczen (godzin).

W 2013 roku zrealizowano 80.230 Swiadczen (godzin) i jest to znaczacy wzrost ( 0 24% ) w poréwnaniu do roku
2012 (64 771 Swiadczen) , a takze do roku 2011 (63 760 Swiadczen).

Nalezy zaznaczy¢ istotne znaczenie tej formy pomocy gdyz realizacja ustug opiekuficzych pozwala osobom
starszym, chorym, niepetnosprawnym pozosta¢ w dotychczasowym $rodowisku zamieszkania.

Jesli chodzi o pozostate materialne Swiadczenia, realizowane w ramach zadan wtasnych w 2013r Osrodek
sprawit 70 pogrzebéw - wiecej niz w roku 2012 (60 pogrzebdw) i w roku 2011 (61 pogrzebéw) .

W odroznieniu od roku 2012 (5 zasitkdw celowych) i roku 2011 (25 zasitkéw celowych) w 2013 roku nie

udzielono zadnego zasitku celowego na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

Podobnie jak w roku 2011 i w 2012r, w 2013r nie udzielono zadnego zasitku w formie biletu kredytowanego.
Wsrod niematerialnych form pomocy, realizowanych w ramach zadan wtasnych, gtéwng pozycje w 2013 roku

stanowity: praca socjalna (3335 os6b/rodzin), poradnictwo specjalistyczne (850 oséb/rodzin) oraz interwencja

kryzysowa (102 oséb/rodzin ).

W poréwnaniu do roku 2012 nastapit spadek liczby oséb/rodzin , ktdrym udzielono wsparcia w wiw formach, co w duzej
mierze spowodowane byto z zaznaczonym na wstepie ogéinym spadkiem liczby oséb/rodzin , ktérym udzielono pomocy
w ramach zadan wiasnych.

Reasumujac, w ramach zadan wtasnych Os$rodek realizuje zaréwno Swiadczenia pieniezne  (zasitki state,
okresowe, celowe) jak i $wiadczenia niepieniezne (ustugi opiekuncze, pomoc w formie goracego positku, sprawienie
pogrzebu, prace socjalng, poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe ).

W 2013 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego, zmniejszyta sie liczba oséb objetych pomoca w ramach zadan
wiasnych. Tendencje spadkowa odnotowano wsréd swiadczeniobiorcdw $wiadczen materialnych (zasitek staty, zasitek
celowy) i niematerialnych (ustugi opiekuncze, praca socjalna, poradnictwo, interwencja kryzysowa), natomiast
zwiekszyta sie liczba osob i rodzin w ramach takich dziatan jak: pomoc w formie zasitku okresowego, w formie positkéw
i pogrzebow.

W 2013 roku, w poréwnaniu do roku poprzedniego, nastapit nieznaczny wzrost wysokosci srodkéw finansowych
wydatkowanych na realizacje zadan wtasnych gminy obejmujacych zasitki state i zasitki okresowe. Odnotowano wzrost
wydatkowanych $rodkéw réwniez wéréd takich form pomocy jak ustugi opiekuricze i pogrzeby. W stosunku do

pozostatych form pomocy (tj. zasitki celowe i positki) wydatkowane $rodki na ich realizacje byty nizsze niz w roku 2012.
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Zmniejszyta sie liczba osob / rodzin, ktérym udzielono niematerialnych form pomocy (praca socjalna,
interwencja kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne). Jednakze ztozonosé wystepujacych w rodzinach probleméw, ich
skala i natezenie przy ograniczeniach finansowych jakie sg udzialem O$rodka Pomocy Spotecznej powoduje
koniecznos¢ wzmozenia dziatan na tych ptaszczyznach .

Potgczenie materialnych i niematerialnych form pomocy umozliwia rozwigzanie wiele probleméw rodzinnych,
spotecznych, co z kolei zapobiega wykluczeniu spotecznemu osob i rodzin, ktére znalazly sie w trudnej sytuacji zyciowej

umozliwiajgc im powr6t do prawidtowego funkcjonowania w $rodowisku.

ZADANIA ZLECONE GMINIE

W 2013r Swiadczeniami realizowanymi przez O$rodek Pomocy Spotecznej w ramach zadan zleconych gminie
byly specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz pomoc

przyznawana cudzoziemcom , ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP.

Specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi objetych bylo 16 oséb - 5 oséb dorostych (osoby z chorobg
psychiczng) i 11 dzieci (z autyzmem). W ramach w/w ustug zrealizowano 3590 $wiadczen ( godzin ). Laczna kwota
wydatkowana na realizacie w/w Swiadczen wyniosta 67.863 zt. 4 Swiadczeniobiorcow to osoby samotne, 12 o0sdb
pozostawato w rodzinie. Osoby objete specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi korzystaty z pomocy w formie nauki i
rozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, wsparcia psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-
terapeutycznego.

Dzieci dodatkowo korzystaty z zaje€ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych. Nalezy zaznaczy¢, ze od kilku lat
liczba os6b korzystajacych z tej formy pomocy pozostaje na zblizonym poziomie. W roku 2008 byto to 14 os6b, w 2009r
- 15 0s6b, 2010r - 13 0sdb, 2011r - 12 osob, 2012r - 13 0s6b .

Podobnie jak w 2012r zostata udzielona w ramach zadan zleconych pomoc cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali
zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP. Wsparcie w formie pienieznej otrzymato 6 rodzin (2 z Rosji, 3 z Armenii, 1
z Gruzji). Przyznano tacznie 49 zasitkéw celowych na kwote 19.900 zt.

Nalezy zaznaczyC, iz zgodnie z art.5 pkt 2b Ustawy o pomocy spotecznej zasitek celowy jest jedynym

$wiadczeniem pienieznym jaki mozna przyzna¢ cudzoziemcom majacym zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP.
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7. RODZINY OBJETE POMOCA SPOLECZNA W DZIELNICY
PRAGA - POLNOC

Celem pomocy spotecznej jest zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych 0séb i rodzin oraz umozliwienie im
bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. W zwigzku z czym dziatalnos¢ OPS charakteryzuje sie
systemowym podejsciem do pomocy udzielanej rodzinom / osobom, ktére uwzglednia takie formy wsparcia jak: pomoc

finansowa, szeroko rozumiana praca socjalna oraz poradnictwo specjalistyczne.

TYPY RODZIN OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA:

W 2013 roku z pomocy ogdtem skorzystato 3335 rodzin, w ktorych liczba oséb wyniosta 6078.

WS$rdd rodzin tych byto:
1 825 rodzin z dziecmi;
o 458 rodzin niepetnych;
= 600 rodzin emerytow i rencistow.

Liczba rodzin prowadzacych gospodarstwo domowe w tym:

o jednoosobowe - 2084/2084 os6b

o dwuosobowe - 514/1028 os6b w rodzinie
1 trzyosobowe - 324/ 972 0s6b w rodzinie
u czteroosobowe - 219/876 0s6b w rodzinie
o pigcioosobowe - 110/ 550 osdb w rodzinie

1 sze$cioosobowe i wiecej - 84/568 osob w rodzinie

Liczba rodzin z dzieémi:

1 z jednym dzieckiem - 360/890 os6b w rodzinie
1 z dwojgiem dzieci - 287/1043 os6b w rodzinie
1 z trojkg dzieci -109/525 os6b w rodzinie
1 z czworkg dzieci - 49/ 296 0sdb w rodzinie

1 z pigtkg dzieci - 13/ 92 0sdb w rodzinie

u z széstkq dzieci - 6/51 osoby w rodzinie

u z siedmiorgiem i wiecej - 1/11 0sdb w rodzinie

Liczba rodzin niepetnych:

1 z jednym dzieckiem - 2241465 os6b w rodzinie
1 z dwojgiem dzieci - 154/505 osoby w rodzinie
1 7 trojkq dzieci - 52/228 0s6b w rodzinie

1 z czworka i wiecej - 28/158 osoby w rodzinie

Liczba rodzin emerytow i rencistow:

a jednoosobowe - 448J448 0s6b w rodzinie
o dwuosobowe - 113/226 osoby w rodzinie
u trzyosobowe - 22/66 0s6b w rodzinie

1 czteroosobowe i wiecej - 17/68 osob w rodzinie
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Z analizy danych za rok 2013 wynika, ze w poréwnaniu do roku 2012 zmniejszyta sie ogolna liczba rodzin
korzystajacych z réznych form pomocy, w tym pracy socjalnej (3707 w 2012r do 3335 w 2013r ).

Najistotniejsze zmiany spadkowe odnotowano w kategorii rodzin prowadzacych dwuosobowe gospodarstwo
domowe (- 288 rodzin), rodzin trzyosobowych (- 49 rodzin) oraz rodzin czteroosobowych (- 72 rodzin). Natomiast
wzrosta liczba gospodarstw jednoosobowych (+ 32)

W roku 2013 zaobserwowano tendencje spadkowa w kategorii rodzin z dzieémi (1154 w 2012r do 825 w
2013r), rodzin niepetnych (466 w 2012r do 458 w 2013r) oraz rodzin emerytow i rencistow (704 w 2012r do 600 w
2013r). W roku 2013 w kategorii rodzin z dzie¢mi nastapit znaczny spadek liczby rodzin: z jednym dzieckiem (- 254),
nieco mniejszy wérdd rodzin z dwojgiem dzieci (- 34)oraz z trojgiem dzieci (- 31).

Natomiast w$réd rodzin niepetnych utrzymuje sie tendencja podobna do 2012r. Niewielkie zmiany jakie
odnotowano w 2013r dotyczyty wzrostu liczby rodzin z dwojgiem dzieci (+19). W pozostatych za$ kategoriach nastapit
niewielki spadek liczby rodzin korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej( z jednym dzieckiem (- 8), trojgiem
dzieci (- 10) oraz czworgiem i wigcej (- 9).

W analizowanym roku, wérdd korzystajacych z pomocy O$rodka nastapit takze znaczny spadek liczby rodzin w

kategorii rodzin emerytow i rencistéw, najbardziej zauwazalny wsrdd jednoosobowych gospodarstw domowych (- 86).

Powody przyznania pomocy rodzinom w roku 2013

1. Ubdstwo - 2169 rodzin

Ubdstwo jest zjawiskiem wielowymiarowym i wieloaspektowym. Za najwazniejszy wskaznik okre$lajacy
zasieg ubdstwa przyjmuje sie dochod gospodarstwa domowego. Ubdstwo uwarunkowane jest wieloma czynnikami i w
réznym stopniu dotyka poszczegdlne grupy mieszkancow. Im liczniejsze gospodarstwo domowe, tym wieksze
prawdopodobienstwo zycia w niedostatku.

Problemy w zaspokojeniu podstawowych potrzeb (takich jak m.in. wyzywienie, ubranie, koszty utrzymania
mieszkania, ochrona zdrowia, uzyskanie wyksztatcenia) wynikaja z braku dostatecznej ilosci $rodkéw finansowych,
jakimi dysponuje rodzina czy osoba, w stosunku do stale rosngcych kosztéw utrzymania i nie sg one wynikiem
nieracjonalnego gospodarowania posiadanymi zasobami.

Ubostwo stanowi jedno z najistotniejszych kryteriow, ktére ma wptyw na przyznanie pomocy. Przyczynami
ubozenia swiadczeniobiorcdw Osrodka, odnotowanymi w roku 2013 byly m.in. niepetnosprawnos¢, bezrobocie (niski
status zawodowy, niski poziom wyksztatcenia), wielodzietno$¢, samotne rodzicielstwo, diugotrwata lub ciezka choroba,
uzaleznienia w rodzinie.

Beneficjenci, ktérzy otrzymujg pomoc z powodu ztej sytuacji materialnej stanowig najliczniejszg grupe oséb
korzystajacych z réznych form wsparcia i cho¢ ta pozycja zostata utrzymana to w stosunku do roku 2012 odnotowano

znaczne zmniejszenie sie ich liczby (z 2610 rodzin w roku 2012- do 2169 rodzin w roku 2013).

2. Sieroctwo - 3 rodziny

Sieroctwo zupetne, tj. sytuacja, kiedy rodzice dziecka nie zyja, wsrdd klientdw O$rodka Pomocy Spoteczne;

wystepuje sporadycznie. Rodziny/osoby, u ktorych wystepuje problem sieroctwa wymagajq wieloaspektowego wsparcia.
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Dlatego tez aby wspomagac ich usamodzielnienie, Osrodek oprocz wsparcia materialnego uzupetnia t¢ pomoc o prace
socjalng i poradnictwo specjalistyczne. Podobnie jak w roku 2012, w roku sprawozdawczym liczba rodzin, ktora

korzysta z pomocy i miesci sie w tej kategorii jest nieliczna. W roku 2012 bylo to 5 rodzin, w roku 2013 tylko 3 rodziny.

3. Bezdomnos¢ - 36 rodziny

W poréwnaniu do roku 2012 liczba rodzin, ktore w 2013r uzyskaty pomoc z powodu bezdomno$ci nieznacznie
sie zmniejszyta (- 8). Pomoc kierowana do tej kategorii rodzin to, przede wszystkim, zasitki state oraz wydawanie decyzji
w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej ze $rodkow publicznych. W dalszej kolejnosci  to
réwniez zasitki celowe oraz praca socjalna realizowana wspdlnie z pracownikami socjalnymi na terenie placéwek, w
ktérych przebywaty osoby bezdomne ( takich jak: Stowarzyszenie , Otwarte Drzwi” i Stowarzyszenie ,Monar”).
Realizowana praca socjalna obejmowata m.in. takie dziatania jak: pomoc w uzyskaniu orzeczenia stopnia
niepetnosprawnosci, zatatwianie spraw urzedowych, pomoc w wyrobieniu dowodu osobistego). Dodatkowo, w
zaleznosci od indywidualnych potrzeb osoby bezdomne korzystaly z poradnictwa specjalistycznego: prawnego,

psychologicznego, rodzinnego, zawodowe.

4. Potrzeba ochrony macierzynstwa - 112 rodzin
w tym : ¢ wielodzietnos¢ - 29 rodzin

Celem pomocy spotecznej jest wzmocnienie sit rodziny w chwilach trudnych i pomoc w wypetnianiu przez nig
podstawowych funkciji, dlatego tez bardzo waznym dziataniem O$rodka jest wspieranie rodziny w pierwszym okresie
Zycia dziecka.

Rodziny wielodzietne, ze wzgledu na wysokie koszty utrzymania bardzo czesto majg problemy z
zaspokajaniem podstawowych potrzeb. Nie zawsze poziom dochodéw tych rodzin wynika z braku aktywno$ci
zawodowej czy niezaradnosci.

Dziatania O$rodka adresowane do tej grupy, obejmowaty pomoc materialng w formie $wiadczen kierowanych
do cafej rodziny, w tym réwniez do dzieci (np. finansowanie obiadéw szkolnych, dofinansowanie réznych form
wypoczynku, dofinansowanie kosztéw zywienia w placdwkach — Zlobek, przedszkole). To takze dziatania w ramach
pracy socjalnej oraz poradnictwa specjalistycznego, zmierzajace do wspomagania rodziny, motywowania jej do
wiekszej aktywnosci i rozwoju a takze wspdipraca z organizacjami pozarzadowymi, celem indywidualnego wsparcia
zainteresowan i rozwoju dzieci.

W roku 2013 wzrosta o 14 liczba rodzin, ktdre uzyskaty pomoc z powodu ochrony macierzynstwa w tym

wielodzietnosci ( + 1 rodzina ).
5. Bezrobocie - 1091 rodzin

Bezposrednim i najbardziej widocznym skutkiem bezrobocia jest obnizenie statusu materialnego rodziny.
Mniej widoczne, lecz nie mniej zagrazajace spojnosci rodziny sg skutki psychologiczne bezrobocia (frustracje, utrata
autorytetu w rodzinie, obnizenie poczucia warto$ci). Dlatego oprocz pomocy materialnej wiekszo$¢, ktéra zgtasza sie do

Osrodka potrzebuje takze wsparcia specjalistycznego.
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W poréwnaniu do roku 2012 (1012 rodzin), w roku sprawozdawczym odnotowano wzrost (+ 79 rodzin, tj. o
ok. 8 %) liczby rodzin, ktore uzyskaty pomoc z powodu bezrobocia.

Wsrdd  Swiadczeniobiorcdw O$rodka Pomocy Spotecznej najliczniejsza grupe stanowig osoby diugotrwale
bezrobotne (powyzej 1 roku), ktére na obecnym rynku pracy majg mniejsze szanse z powodu: wieku, braku motywacii
do podjecia pracy i utrzymania si¢ w zatrudnieniu, a przede wszystkim, niskiego poziomu wyksztatcenia i braku
kwalifikacji zawodowych. Dlatego tez ich aktywizacja jest trudna, diugotrwata i wymaga wielokierunkowych oddziatywan.

Od szesciu lat Osrodek realizuje projekty systemowe wspédifinansowane w ramach $rodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego (w roku 2013 udziat w projekcie , Z rodzing moge wiecej” wzieto 42 klientdw OPS Dzielnicy

Praga Potnoc, w tym 34 kobiety i 8 mezczyzn z rodzin wieloproblemowych), ktdrych celem jest m.in. zwigkszenie

szans zawodowych 0s6b bezrobotnych, klientdw pomocy spotecznej, zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Oprécz
projektu systemowego Os$rodek od roku 2012 realizuje takze program prac spotecznie- uzytecznych, w ktérych
uczestniczyto corocznie 15 oséb. W dziataniach dotyczacych aktywizacji oséb/rodzin bezrobotnych znalazta sie réwniez
wspbtpraca z innymi podmiotami (w tym organizacjami pozarzadowymi) a jej wynikiem byto uczestnictwo 58 osob (w tym
36 0s6b niepetnosprawnych) w kilku réznych projektach finansowanych ze $rodkéw EFS.

Uzupetnieniem dziatar adresowanych do osob bezrobotnych byta pomoc finansowa, pomoc rzeczowa, wsparcie
w postaci pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego (prawnego, psychologicznego, rodzinnego) oraz udzielanie

konsultacji i porad.
6. Niepetnosprawnos¢ - 1063 rodziny

Niepetnosprawno$¢ - oznacza stan fizyczny, psychiczny lub umystowy, ktéry trwale lub okresowo utrudnia,
ogranicza, badz uniemozliwia samodzielng egzystencje oraz wypetnianie zadan zyciowych i rél spotecznych zgodnie z

przyjetymi normami. Niepetnosprawna jest osoba, ktéra uzyskata stosowne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.

W porédwnaniu do roku 2012 (1117), w roku 2013 zmniejszyta sie (o ok. 5%) liczba rodzin, ktére otrzymywaty
pomoc z powodu niepetnosprawno$ci. Wérod przyczyn takiej sytuacji nalezy wymieni¢ weryfikacie orzeczen stopnia
niepetnosprawnosci jak rowniez skuteczng prace pracownikéw socjalnych, zmierzajaca do uzyskania przez wiw rodziny
wiasnych Swiadczen np. emerytury lub renty.

Problemy os6b niepetnosprawnych sg ztozone i obejmujg rézne obszary funkcjonowania i rozwoju takie jak
m.in. bariery (architektoniczne, komunikacyjne...), utrudniony dostep do leczenia i rehabilitacji, utrudniony dostep do
rynku pracy, zla sytuacja materialna. Czesto takze w/w problemom towarzyszg dysfunkcje w rodzinie
(uzaleznienia, przemoc...). S one przyczyna pogtebiania sie izolacji i wykluczenia spotecznego tej grupy oséb.

Zaréwno liczebnosc¢ tej grupy jak i ztozonos¢ wystepujacych problemoéw, wymaga wielu dziatan, ktorych celem
jest zarédwno poprawa jako$ci zycia 0s6b niepetnosprawnych jak i utatwianie im funkcjonowania w spoteczenstwie.

Osrodek Pomocy Spofecznej w roku 2013 kierowat do tej grupy $wiadczeniobiorcow rézne formy pomocy:
zaréwno materialnej (w postaci zasitkéw statych, okresowych i celowych) jak i w formie pracy socjalne;.

Niezwykle waznym aspektem pracy socjalnej, realizowanej w Os$rodku Pomocy Spotecznej byta praca w
$rodowisku rodzinnym i otoczeniu spotecznym o0sdb niepetnosprawnych, m.in. utrzymywanie statej wspdipracy z

instytucjami i organizacjami, z pomocy ktorych korzystajg beneficienci Osrodka.
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Do dziatan realizowanych w ramach pracy socjalnej nalezaly takze pomoc w uzyskaniu sprzetu
rehabilitacyjnego, kontaktowaniu z organizacjami dziatajagcymi na rzecz konkretnych grup osob niepetnosprawnych,
zapewnieniu pomocy w formie ustug opiekunczych i pielegnacyjnych . To takze dziatalno$¢ doradcza i informacyjna,
prowadzona przez pracownikow socjalnych oraz specjalistow, zardwno w zakresie przystugujacych praw jak i mozliwosci
korzystania z réznych form pomocy. W ramach prowadzonych dziatah integracyjnych do$¢ licznej grupie osob
niepetnosprawnych umozliwiono udziat w roznych programach finansowanych ze $rodkéw EFS. W wyniku wspotpracy
ze Srodowiskowym Domem Samopomocy 17 oséb z zaburzeniami emocjonalnymi zostato objetych w Dzielnicy

wsparciem specjalistycznym tej placowki.
7. Dlugotrwata lub ciezka choroba - 812 rodzin

W roku 2013 odnotowano wzrost liczby odbiorcow pomocy z powodu dtugotrwatej i ciezkiej choroby o 114
oso6b. Nalezy zaznaczy¢, iz wsrdd ogolnej liczby $wiadczeniobiorcow O$rodka Pomocy Spotecznej niezmiennie od kilku
lat liczba osob, ktdre otrzymujg pomoc z powodu niepetnosprawnosci oraz dtugotrwatej i ciezkiej choroby utrzymuije sie
na bardzo wysokim poziomie. W roku 2013 stanowili oni 56% wszystkich $wiadczeniobiorcéow.

Dziatania kierowane do tych beneficjentéw wymagaty uruchomienia wsparcia finansowego, niematerialnego (w
postaci ustug gospodarczych, pielegnacyjnych i specjalistycznych) oraz pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego.
Diugotrwata lub ciezka choroba czesto bywa przyczyng ogromnych stresdw, ktére obcigzajg nie tylko osobe chorg ale i
calg rodzine. Dlatego waznym dziataniem, w przypadku tych osdb, jest wspdipraca ze Srodowiskiem lokalnym i
organizacjami pozarzadowymi, ktére oprocz pomocy $wiadczonej przez O$rodek, moga takze udziela¢ wsparcia.

Nalezy podkresli¢, iz w przypadku wiw rodzin, niejednokrotnie konieczne jest bezzwioczne podejmowanie

dziatan i uruchamianie wszechstronnej pomocy.

8. Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa

domowego - 512 rodzin
wtym :

¢ rodziny niepetne - 398

4 rodziny wielodzietne - 69

Przejawem bezradnosci w sprawach opiekurczo - wychowawczych sg, z jednej strony zachowania dzieci
zwigzane z tamaniem obyczajéw i norm spotecznych oraz problemami z nauka, z drugiej strony za$, brak ze strony
rodzicow wiasciwej i adekwatnej postawy wobec tych zachowan.

Czesto przyczyng pojawiania sie probleméw natury wychowawczej w rodzinach jest naduzywanie alkoholu,
przemoc w rodzinie, niezaradno$¢, bezrobocie. Spotecznym skutkiem wystepowania zjawiska bezradno$ci opiekuriczo-
wychowawczej sg konflikty rodzinne, przemoc i agresja, problemy w nauce, staby start edukacyjny, wzrost
przestepczosci dzieci i mtodziezy, przenoszenie ztych wzorcdw na biezace i przyszte zachowania mtodych ludzi.

Pomoc tym rodzinom, udzielana przez O$rodek w roku 2013 obejmowata zaréwno $wiadczenia pieniezne jak i
wsparcie w odbudowaniu prawidtowych relacji i umacnianiu postaw rodzicielskich (np. kierowanie na warsztaty

umiejetnosci wychowawczych, pomoc w formie poradnictwa rodzinnego). To takze Scista wspdtpraca ze $rodowiskiem

40



lokalnym, w tym z organizacjami pozarzadowymi, w celu objecia dzieci wlasciwym programem wychowawczym i
wspomagajacym.

W roku 2013 dodatkowym dziataniem kierowanym do tej grupy rodzin byto wtgczenie czesci z nich do projektu
systemowego ,Z rodzing moge wiece]” wspolfinansowanego w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. W
ramach realizowanego projektu wprowadzono asystenta rodziny, ktérego zadaniem byto wspomaganie w rozwigzywaniu
probleméw oraz wspieranie w codziennym organizowaniu zycia wszystkich czlonkéw rodziny oraz powstat Klub
Samopomocy Rodzinnej, gdzie animator klubu organizowat zajecia dla dzieci i modziezy.

W roku 2013 dodatkowym wsparciem dla pracownikéw socjalnych byto zatrudnienie asystentéw rodziny, ktérzy
zostali wprowadzeni do rodzin wieloproblemowych.

W poréwnaniu do roku 2012 liczba rodzin, ktére z powodu tej dysfunkcji korzystaty z pomocy O$rodka wzrosta

021 rodzin. Zmiany odnotowano w kategorii rodzin niepetnych (+ 21) i rodzin wielodzietnych (- 10).
9. Przemoc w rodzinie - 19

Przemoc w rodzinie to zamierzone i wykorzystujace przewage sity, dziatanie skierowane przeciwko cztonkowi
rodziny, naruszajace prawa i dobra osobiste, powodujace cierpienie i szkody psychiczne, fizyczne lub materialne.
Czesto przyczyng przemocy sg uzaleznienia.

W ramach identyfikacji problemu pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Policji realizujg
Procedure Niebieskiej Karty, ktdrg wprowadza sie w przypadku stwierdzenia wystepowania wszelkiej przemocy wobec
jakiegokolwiek cztonka rodziny.

W ramach ograniczania przypadkéw przemocy w rodzinie wobec matych dzieci Osrodek od 2008 roku, w
partnerstwie z Fundacjg Dzieci Niczyje, prowadzi program profilaktyczno- edukacyjny " Dobry Rodzic — Dobry Start”.

Mozliwo$¢ monitorowania ujawnionej przemocy tworzy Zespot Interdyscyplinarny do Spraw Przeciwdziatania
Przemocy w rodzinie. W ramach powotywanych Grup Roboczych (w ich sktad wchodzg przedstawiciele organizacii
spotecznych, instytucji i stuzb zajmujacych sie praca z rodzing dysfunkcjonalng oraz pracownicy socjalni Osrodka)
ustala sie kierunki oraz zakres wsparcia rodzin, w ktérych wystepuje w/w problem.

W ramach dziatan kierowanych do rodzin, w ktorych wystepuje przemoc niezwykle istotne znaczenie ma
réwniez wsparcie w postaci poradnictwa specjalistycznego, w tym: psychologa i specjalisty ds. przemocy.

W poréwnaniu do roku 2012 (18 przypadkdow) w roku 2013 (19 przypadkéw) nie odnotowano istotnej zmiany w

liczbie 0séb korzystajacych z pomocy, z powodu przemocy w rodzinie.
10. Alkoholizm - 231

Alkoholizm jest chorobg, ktora powoduje wiele probleméw nie tylko zdrowotnych ale rowniez natury
psychicznej. Jest to choroba, ktora wywiera niekorzystny wptyw na kazdego czionka rodziny, w tym dzieci. Dlatego tez
dziatania kierowane do tych rodzin wymagajg poradnictwa specjalistycznego, mobilizowania do podjecia leczenia i
utrzymania sie w abstynencji oraz opiekii wspomagania rozwoju dzieci.

W poréwnaniu do roku 2012, w roku sprawozdawczym o 42 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére z powodu wiw

dysfunkcji korzystaty z pomocy Os$rodka. Ze wzgledu na charakter choroby alkoholowej pomoc finansowa dla tej
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kategorii rodzin jest kierowana w formie wsparcia materialnego, posredniego (zwigzanego z zabezpieczeniem potrzeb
mieszkaniowych, bytowych, opfacaniem obiadow szkolnych dla dzieci, finansowaniem wypoczynku dzieci..), poradnictwa
specjalistycznego: rodzinnego, psychologicznego, prawnego oraz w formie doradztwa zawodowego i dziatalnosci
informacyjnej.

11. Narkomania - 15

Trudno doktadnie okresli¢ ile oséb w Dzielnicy Praga Potnoc jest uzaleznionych od narkotykéw i jaka jest
dynamika tego zjawiska. Sytuacje utrudnia fakt, iz wykrywalno$¢ uzaleznienia we wczesnym stadium jest sporadyczna.
Dlatego tez klientami Osrodka, korzystajacymi z pomocy z powodu narkomanii sg przede wszystkim osoby, ktére
zgtosity sie same i wyrazajg che¢ podjecia leczenia oraz wyjscia z uzaleznienia badz sg bytymi narkomanami w okresie
abstynenciji. Sg to na ogét osoby mtode, nie posiadajace wtasnych srodkéw utrzymania, pozostawione bez wsparcia ze
strony rodziny.

W stosunku do roku 2012, w 2013r liczba os6b z tym problemem, korzystajacych z pomocy OPS ulegta

niewielkiemu zmniejszeniu o 4 osoby.
12. Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 66

W roku 2013 zwigkszeniu ulegta liczba rodzin, ktére uzyskaty pomoc w adaptaciji po opuszczeniu zaktadu karnego
(+8 rodzin w poréwnaniu do roku 2012).

Z doswiadczen Osrodka, wynikajacych z pracy z rodzinami osdb, ktére odbyly kare wynika, ze sytuacja tej grupy
jest trudna. Osoby, ktére przez dtuzszy czas przebywaty w warunkach zorganizowane] spoteczno$ci, majg problemy z
odnalezieniem sie w spoteczenstwie. Wymagajg wsparcia i pomocy w procesie adaptacji, uwzgledniajagcym samodzielne
podejmowanie decyzji, uczenie sie na nowo petnienia okreslonych rél spotecznych. Ze wzgledu na spoteczng ocene
0s6b karanych majq oni takze mniejsze szanse na rynku pracy. Dlatego bardzo wazne jest wielokierunkowe wsparcie do
momentu adaptaciji osoby karanej w nowych warunkach, ktére obejmuje zaréwno pomoc materialng jak i niematerialng

w postaci pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego.
13. Trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca - 15

W 2013r pomoc dla w/w beneficjentéw byta kierowana w przypadku, kiedy osoby te nie poradzity sobie z procesem
adaptacji ze wzgledu na trudnosci z opanowaniem jezyka polskiego a w zwigzku z tym miaty problemy z uzyskaniem
zatrudnienia. Waznym sprzymierzencem Osrodka w dziataniach kierowanych do tych oséb byly organizacje
pozarzadowe, ktére w ramach statutowych zadan realizujg programy dla uchodzcéw (m.in. Polska Akcja Humanitarna,
Caritas — Centrum Pomocy Emigrantom i Uchodzcom). W poréwnaniu do roku 2012 (13 0s6b), w roku sprawozdawczym

nie odnotowano istotnej zmiany w liczbie w/w 0séb korzystajacych z pomocy.
14. Zdarzenie losowe - 0

W roku 2013 nie odnotowano rodzin, ktore uzyskaty pomoc w wyniku zdarzenia losowego.

42



15. Sytuacja kryzysowa — 102

Sytuacja kryzysowa to stan narastajgcej destabilizacji, niepewnosci i napiecia, bedacy nastepstwem pewnego
zagrozenia, charakteryzujacy sie szczegdlng dynamikg zmian. Zmiany te zachodzg w krotkim czasie rozwijaja —sie
gwalttownie i zaskakujg czlowieka az do mozliwosci utraty kontroli nad przebiegiem wydarzen.

Sytuacja kryzysowa wywotuje okre$lone reakcje na pfaszczyznie emocjonalnej (m.in. intensywny lek, poczucie
winy i kleski, bezradno$¢ i poczucie beznadziejnosci, niepokoj o przysztoé, brak poczucia bezpieczenstwa, poczucie
utraty kontroli, niepewno$¢, depresja, frustracja itp.) oraz na pfaszczyznie zachowania (niezdolno$¢ do podejmowania
typowych aktywnosci, zwigkszenie zalezno$ci od otoczenia, intensyfikacja dziatar nieprzemyslanych lub patologicznych
- alkohol, narkotyki, brak umiejetnosci radzenia sobie, biernos¢, bezradnosé¢, brak motywacji do zmiany, skfonno$¢ do
wycofywania sig, lek przed wysitkiem i kontaktami, utrata zdolnosci rozwigzywania probleméw).

Aby zapobiega¢ pogtebieniu sie sytuacji kryzysowej potrzeba szybkich dziatan obejmujacych: pomoc materiaing
i niematerialng (m.in. prace socjalng i poradnictwo specjalistyczne, doradztwo i dziatalno$¢ informacyjng).

W poréwnaniu do roku 2012 (114 rodzin), w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba rodzin, ktorym

udzielono pomocy z powodu sytuacji kryzysowej (- 12 rodzin

Rok / liczba rodzin 2011 /3749 rodzin 2012/ 3707 rodzin 2013/ 3335 rodzin
Ubdstwo 2523 2610 2169
Sieroctwo 8 5 3
Bezdomnos¢ 49 44 36
Bezrobocie 1002 1012 1091
Niepetnosprawno$¢ 1206 1117 1063
Diugotrwata i ciezka choroba 644 698 812
Przemoc w rodzinie 25 18 19
Potrzeba ochrony macierzyristwa lub 12 98 12
wielodzietnos¢ 35 28 29

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo —
wychowawczych i prowadzeniu 563 491 512
gospodarstwa domowego

Rodziny niepetne 449 377 398
Rodziny wielodzietne 89 79 69
Trudnosci w integracji 0sob, ktdre otrzymaty 13 13 15
status uchodzcy
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po 32 58 66
zwolnieniu z zaktadu karnego
o . 272 273 23
Alkoholizm i narkomania 14 19 15
: . 25 5 0
Zdarzenie losowe , sytuacja kryzysowa 131 114 102

43



Z analizy danych zawartych w tabeli wynika, Ze od roku 2011 zmniejsza si¢ liczba rodzin korzystajacych z
pomocy spotecznej. O ile réznica pomiedzy rokiem 2011 i 2012 byta nieznaczna (42 rodziny) to juz pomigdzy rokiem
2012 a 2013 wyniosta 372 rodziny. Od roku 2011 liczba korzystajacych z réznych form pomocy zmniejszyta sie o 414
rodzin tj. o ok. 11 %.

W ciggu trzech lat, zmieniata sie liczba odbiorcéw pomocy spotecznej w poszczegdlnych kategoriach. Jak
wynika z danych, najwigksza rdznica wystapita w kategorii os6b niepetnosprawnych (na przestrzeni 3 lat liczba
odbiorcow zmniejszyta sie 0 143 rodziny) oraz w kategorii diugotrwata i ciezka choroba, w ktérej liczba korzystajacych
zwiekszyta sig 0 168 rodzin.

O ile zmniejszanie sie liczby korzystajacych z pomocy rodzin z niepetnosprawnoécig jest zwigzane raczej z
zaostrzeniem przepisow weryfikujacych dotychczasowe orzeczenia stopnia niepetnosprawno$ci (a nie z odzyskaniem tej
sprawnosci) o tyle wzrost liczby odbiorcow z kategorii dtugotrwata i cigzka choroba jest zjawiskiem niepokojacym i moze
wskazywaé¢ na potrzebe zwigkszenia $rodkéw na organizacje pomocy specjalistycznej dla tej grupy odbiorcéw (np. w
zakresie ustug opiekuriczych gospodarczych i specjalistycznych oraz poradnictwa specjalistycznego).

Analiza danych przedstawionych w tabeli wskazuje jednoznacznie, ze co najmniej od roku 2011 rodziny
korzystajace z pomocy spotecznej w kategoriach: niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata i ciezka choroba stanowity ok. 50 %
wszystkich beneficjentéw O$rodka Pomocy Spotecznej, za$ w roku 2013 liczba ich wzrosta do 56% .

Z danych ujetych w tabeli wynika takze, ze od roku 2011 sukcesywnie zmniejszata sig liczba rodzin, ktdre
korzystaty z pomocy Os$rodka z powodu bezdomnosci, bezradnosci w sprawach opiekunczo - wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego oraz sytuacji kryzysowej.

W poréwnaniu do roku 2012, w roku 2013 zmniejszyta sie takze liczba beneficjentéw w kategorii ubdstwo
(22610 do 2169).

We wspomnianych latach zwiekszyta sie liczba rodzin z problemem bezrobocia. W pozostatych kategoriach
rodzin, ktére korzystaty z pomocy spotecznej nie odnotowano istotnych zmian.

Analiza danych z tabeli wskazuje jednoznacznie, ze w rodzinach, ktdre korzystaly z pomocy, w ciggu ostatnich
trzech lat wystepujg wiecej niz dwie dysfunkcje jednoczesnie i jest to tendencia, ktéra sie utrzymuije- rodziny zgtaszajace
sie do pomocy spotecznej charakteryzuje wieloproblemowos$¢.
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8. DZIAL POMOCY SPECJALISTYCZNEJ

Dziat Pomocy Specjalistycznej zajmuje si¢ udzielaniem pomocy niematerialnej w formie poradnictwa

specjalistycznego: psychologicznego, rodzinnego, prawnego, pedagogicznego.

To takze dziatania, ktore obejmuja szeroko rozumiang wspdiprace ze Srodowiskiem lokalnym i jego aktywizacje,
poradnictwo dla 0séb bezrobotnych oraz poszukujacych pracy jak réwniez poradnictwo specjalistyczne skierowane do:
niepetnosprawnych mieszkancow dzielnicy oraz oséb uzaleznionych, zagrozonych uzaleznieniem czy jakakolwiek formg

przemocy.

Dziat Pomocy Specjalistycznej zajmuje sie réwniez inicjowaniem, opracowaniem i realizacjg lokalnych
programéw spotecznych wynikajacych z rozeznanych potrzeb oraz wspdtpracg europejska, w tym wspdirealizacjg
projektow systemowych EFS.

Skiad Dziatu Pomocy Specjalistycznej w roku 2013

1. psycholog (w tym specjalista ds. uzaleznien)

starszy specjalista ds. rodziny i przemocy

starszy specjalista ds. rodziny i przemocy, koordynator Zespotu asysty rodzinnej
starszy specjalista ds. aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych

starszy specjalista ds. os6b niepetnosprawnych

3 asystentow rodziny

N g bk wn

Kierownik

Formy pomocy realizowane w 2013 .
w ramach poradnictwa psychologicznego

W 2013 r., podobnie jak w roku 2012, w ramach pracy Dziatu Pomocy Specjalistycznej pomocg i poradnictwem
psychologicznym objetych zostato 136 rodzin, ktorym udzielono 168 konsultacji. Konsultacie i interwencje
psychologiczne odbywaly si¢ zaréwno w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej, jak i w $rodowisku podczas wizyt
domowych. Zdarzato sie jednak, ze wizyty domowe nie dochodzity do skutku z powodu nieobecno$ci klientéw lub ich
niecheci do skorzystania z pomocy (niewpuszczanie pracownikdw OPS do domu). Cze$¢ osdb korzystato z pomocy
psychologa kilkakrotnie, nie zawsze z tego samego powodu. Oprécz bezpo$redniego wsparcia klientdw OPS, psycholog

udzielit takze w ich sprawie ok. 240 konsultacji pracownikom socjalnym.
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Rodzaje udzielanej pomocy

Pomoc psychologiczna dla oséb znajdujacych sie w kryzysie psychologicznym - 84 rodziny

W 2013 r. po pomoc psychologiczng najwiecej osob zgtosito sie w zwigzku z kryzysem psychologicznym,
wywotanym najczesciej trudng sytuacjq rodzinng i ekonomiczna. Byly to przede wszystkim kobiety, w ré6znym wieku ze
ztozonymi problemami zyciowymi. W grupie tej znalazly sie osoby zagrozone eksmisjq, samotne matki, bezrobotne,
miode osoby nieradzace sobie z usamodzielnieniem oraz osoby przewlekle chore lub chore onkologicznie.

Klientom tym oferowano wsparcie w postaci kilku/kilkunastu spotkan w uzasadnionych, indywidualnych
przypadkach kierowano ich do odpowiednich placdwek ochrony zdrowia oraz do fundacji i innych podmiotow
specjalizujgcych sie w rozwigzywaniu danego problemu. Klienci z tej grupy kierowani byli do psychologa zaréwno przez
pracownikéw socjalnych, inne instytucje pomocowe, jak i samodzielnie szukali mozliwosci skorzystania z pomocy
psychologicznej.

Podobnie jak w roku 2012, w roku 2013, w$rod 0sdb zgtaszajacych sie do specjalisty byly takze takie, ktérym

zalezato na wsparciu psychologicznym a nie pomocy finansowej .
Pomoc psychologiczna rodzinom, w ktérych wystepuje problem alkoholowy iflub przemoc - 40 rodzin

Podobnie jak w roku 2012 r. klientami korzystajacymi z konsultacji psychologicznych z powodu wystepujacego
w rodzinie problemu alkoholowego lub przemocy byly najczesciej kobiety, kiére z dang sytuacjq zmagajq sie
bezskutecznie od wielu lat. Po pomoc zgtaszaty sie gtéwnie za namowg Grupy Roboczej dziatajacej w ramach Zespotu
Intedyscyplinarnego ds. Przemocy w Rodzinie.

Czes¢ osob chetnie podejmuje dziatania i korzysta z oferowanej pomocy. Inni natomiast nie wierzg w
mozliwo$¢ zmiany i wykazuja biernos¢. Po kilku lub kilkunastu konsultacjach zdarza sig, ze osoby, ktore poczatkowo
czujg bezradnos¢ podejmujg jednak terapie dla osob wspdtuzaleznionych i/lub terapie dla ofiar przemocy, zgtaszajg
zawiadomienie na Prokurature, decydujg sie na separacje lub rozwdéd itd.

Praca z tg grupg klientow polega przede wszystkim na wsparciu psychicznym, u$wiadamianiu klientom ich
praw, motywowaniu do zmiany, kierowaniu do prawnika oraz kierowaniu do specjalistycznych placowek, gdzie mogqg
otrzymacé dtugoterminowg pomoc psychoterapeutyczna. Oferujgc danym osobom pomoc, psycholog $cisle wspdtpracuje

z Grupami Roboczymi, pracownikiem socjalnym oraz z catym Dziatem Pomocy Specjalistycznej w OPS.

Pomoc osobom naduzywajacym alkoholu (diagnoza uzaleznienia, motywowanie do terapii, monitorowanie

przebiegu leczenia) — 18 rodzin

W stosunku do roku 2012 w roku sprawozdawczym liczba klientdw kierowanych do psychologa w zwigzku z
problemem alkoholowym praktycznie sie nie zmienita. W grupie tej przewazajg mezczyzni, w Srednim wieku, od wielu
lat naduzywajacy alkoholu, najczesciej nie posiadajacy umiejetnoSci radzenia sobie ze stresem. Wiekszos¢
uzaleznionych osob pochodzi z rodzin, w ktérych przynajmniej jeden z rodzicéw naduzywat alkoholu i wychowywaty sie

one w $rodowisku, gdzie alkohol jest naturalnym sposobem radzenia sobie z problemami.

46



Osoby uzaleznione najczesciej nie majg motywacji do leczenia i zaprzeczajq chorobie alkoholowej. Przewaznie
podejmujq terapie jedynie z powodu zagrozenia utratq pomocy finansowej. Czesto opuszczajg terapig, a absencje na
spotkaniach terapeutycznych ttumaczg gtownie ztym stanem zdrowia i koniecznoScig zatatwienia innych, waznych
spraw.

Klienci na terapie kierowani sg przede wszystkim do Osrodka Terapii Uzaleznieri Alkoholowych Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej przy ul. Jagiellonskiej 34, jednak czasami decydujg sie na podjecie terapii w innym miejscu.
Monitorowanie przebiegu leczenia odbywa sie poprzez regularne konsultacje psychologiczne oraz biezace sprawdzanie
wypetniania karty aktywnosci terapeutycznej. Niestety, tylko nieliczna cze$¢ klientow zachowuje abstynencje. Sq takze
osoby, ktore wcale nie podejmujg préby leczenia lub przerywaja je po kilku spotkaniach.

Oprocz pomocy osobie uzaleznionej wsparciem obejmowana bytfa takze jej rodzina.

Dziatania interwencyjne wobec os6b chorych psychicznie, wspétpraca z Poradnig Zdrowia Psychicznego

—15rodzin

Interwencje wobec 0sbb chorych psychicznie najczesciej podejmowane byty na wniosek najblizszego otoczenia
- np. rodziny, badz sasiadow. Zgtoszenia spowodowane bylty pogorszeniem sie funkcjonowania danych oséb, co
objawiato si¢ m. in. zaniedbaniem lub/i zachowaniami ucigzliwymi dla otoczenia. Klienci tej grupy, to gtéwnie osoby
starsze i w Srednim wieku, przewaznie samotne. Praca psychologa w takich przypadkach polegata na wizycie w
$rodowisku, diagnozie psychologicznej oraz ocenie, na ile dana osoba wymaga leczenia szpitalnego ustug
specjalistycznych lub skierowania do Domu Pomocy Spotecznej czy Srodowiskowego Domu Samopomocy. W

wiekszosci tego typu sytuacji organizowana byta takze wizyta domowa lekarza psychiatry.
Pomoc osobom starszym oraz przewlekle chorym — 8 rodzin

Osobom starszym i przewlekle chorym konsultacji udzielano gtéwnie w migjscu ich zamieszkania. Czesto byta
to interwencja na wniosek cztonkdw rodziny lub sasiadéw.

Klienci z tej grupy chetnie korzystajg z pomocy specjalistycznej, ktéra polega na wsparciu psychicznym.
Czasami pomoc psychologa wobec 0sdb starszych polega takze na ocenie ich funkcjonowania, celem uruchomienia
dalszych form pomocy tym osobom.

Osoby starsze, oprécz przewlektych chordb fizycznych, czesto cierpig na zaburzenia psychiczne zwigzane z
podesztym wiekiem — sg to m. in. demencja, urojenia przesladowcze itd. W zwigzku z tym osoby te byty konsultowane
przez psychologa (na prosbe pracownika socjalnego) celem wydania opinii 0 ewentualnej potrzebie skierowania do

placowki opieki catodobowej (np. Domu Pomocy Spoteczne;j).

Pomoc psychologiczna rodzinom, w ktérych wystepuje problem uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych

-3 rodziny

W 2013 r. na konsultacje psychologiczne zwigzane z uzaleznieniem od narkotykow zgtaszali si¢ rodzice

mezczyzn naduzywajacych srodkow psychoaktywnych, a przede wszystkim heroiny.
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Osoby te najczesciej nie wiedzg jak sobie radzi¢ z problemem, nie wiedzg gdzie mozna otrzyma¢ wsparcie, a takze
szukajg porad jak postepowa¢ wobec osoby uzaleznionej. Potrzebuja wsparcia i wskazéwek: jak motywowa¢ dzieci do
podejmowania leczenia?. Oprécz wsparcia psychologicznego zglaszajace sie osoby ofrzymywaly informacje o

instytucjach, ktore realizujg programy wsparcia dla osob uzaleznionych, w tym terapie.
Pozostate dziatania

Psycholog utrzymywat statg wspotprace z pracownikami socjalnymi, a cze$¢ spraw konsultowat takze z
pozostatymi cztonkami Dziatu Pomocy Specjalistycznej w OPS. Oprécz tego psycholog wspdtpracowat z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie dodatkowej pomocy dla klientbw OPS oraz brat udziat w kilkunastu grupach roboczych
powotanych przez Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w 2013 roku.

W ramach dziatan dodatkowych psycholog prowadzit dla pracownikéw socjalnych zajecia szkoleniowe z

zakresu psychopatologii.

Formy pomocy realizowane w 2013r.,
w ramach poradnictwa specjalistycznego dla os6b niepetnosprawnych

W 2013 r. poradnictwem specjalistycznym objeto 114 rodzin a 238 oséb jednorazowo udzielonych informacii
dot. spraw 0séb niepetnosprawnych.

Podobnie jak w latach ubiegtych w roku 2013 realizowano poradnictwo specjalistyczne dla oséb indywidualnych
oraz dla rodzin. Obejmowato ono szereg dziatan takich m.in. jak: tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych (specjalista
ds. os6b niepetnosprawnych, pracownik socjalny, prawnik, psycholog), diagnoze przypadku, opracowanie planu
pomocy, wizyty w miejscu zamieszkania wraz z pracownikiem socjalnym, prace z rodzing celem poprawy kontaktow

interpersonalnych, oraz monitorowanie dziatan rozpoczetych przez klientéw.

Zakres dziatan kierowanych do oséb niepetnosprawnych obejmowat :

> pomoc w usamodzielnianiu sie klientow poprzez integracje ze srodowiskiem spotecznym — 28 osdéb, w
celu przeciwdziataniu ich izolacji i marginalizacji, poprzez wspieranie i motywowanie do aktywno$ci; zachecanie do
uczestnictwa w zyciu spotecznym i kulturalnym spotecznosci lokalnej; do aktywno$ci; uczestnictwa w programach i
projektach majacych na celu aktywizacje spoteczng osob niepeinosprawnych. Praca w zakresie udzielania pomocy w
usamodzielnieniu sie 0séb niepetnosprawnych i ich rodzin, polegata m.in. na konsultacjach indywidualnych, wizytach w

$rodowisku wspdlnie z pracownikiem socjalnym, rozmowach z cztonkami rodzin, instytucjami.

> wsparcie rozwoju - ukierunkowane bezposrednio na rozwoj osoby niepetnosprawnej, wyréwnywanie szans
zwigzanych z naukg, podniesieniem kwalifikacji zawodowych, informowanie i kierowanie do uczestnictwa w programach

EFS m.in. takich jak m.in.
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«Moge wiecej” , program realizowany od lipca 2012 do maja 2014 przez WYG International Sp. z 0. 0. W ramach
porozumienia 0 wspdipracy zawartego z realizatorem, specjalista ds. osob niepetnosprawnych monitorowat: dziatania
zwigzane z rekrutacjg potencjalnych beneficjentéw oraz aktywno$¢ oséb uczestniczacych w projekcie, prowadzit
rozmowy motywujace z osobami, kitore zostaty zgtoszone do udziatu w projekcie utrzymywat staly kontakt z

pracownikami socjalnymi. Do projektu skierowano 10 0sob.

«08rodki wsparcia” program realizowany od lipca 2012r. do maja 2014r przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom z

Problemami Emocjonalnymi ,,SPOZA”. Porozumienie dotyczace wspétpracy z OPS przy realizacji tego projektu,
przewidywato dziatania podobne jak w przypadku w/w opisanego porozumienia zawartego przy realizacji projektu
,Moge wiecej". W projekcie uczestniczyty 23 osoby w tym: 3 osoby zostaly zatrudnione, 5 0s6b w trakcie odbywania
stazu, 8 os6b jest w trakcie szkolenia zawodowego, 3 osoby uczestniczy w warsztatach miekkich, a 4 osoby

Zrezygnowaty z udziatu w projekcie.

> wsparcie emocjonalne - (18 os6b) niezbedne osobie niepetnosprawnej i rodzinie w sytuacjach silnych
przezy¢, stresu, zatamania jakie moga towarzyszy¢ utracie sprawnoéci. Osoba niepetnosprawna lub cztonkowie rodziny
przezywaja kryzys psychiczny, nie sa w stanie sobie poradzi¢ i wymagajq dziatania podtrzymujacego, obecnosci innych
0s0b, zyczliwego zrozumienia i wystuchania. Takie rozmowy motywujaco —podtrzymujace byly realizowane zaréwno w

OPS jak i miejscu zamieszkania beneficjentow.

> pomoc w zatatwianiu spraw biezacych (42 osoby) - Swiadczona pomoc dotyczyta wsparcia w zgromadzeniu
dokumentéw niezbednych do w uzyskaniu roznych uprawnien (np. uzyskaniu stopnia niepetnosprawnosci),
zorganizowaniu ustug specjalistycznych, pielegnacyjnych i opiekuiczych, pomocy w pisaniu odwotan do ZUS oraz

Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci ..

> dziatania wobec osdb z zaburzeniami psychicznymi (15 oséb) - polegata na pomocy w usamodzielnianiu
sie poprzez integracie ze Srodowiskiem spotecznym, motywowaniu do wspétudziatlu w rozwigzywaniu ich trudnej

sytuacji, zachecaniu do uczestnictwa w programach i projektach majacych na celu aktywizacje spoteczng i zawodowa.

> wspotpraca z PFRON (12 osoéb) - pomoc w uzyskaniu przez klienta dofinansowania do turnuséw
rehabilitacyjnych i likwidacji barier architektonicznych.
> informacje jednorazowe (238 osdéb) - porady i informacje udzielone w ramach kontaktéw jednorazowych
dotyczyly: przedstawienia oferty DPS-6w, wskazywania instytucji $wiadczacych rehabilitacje, udzielania informaciji o
dostepie do ustug oraz Swiadczen, uprawnien przystugujacych osobom niepetnosprawnym, wskazania grup
samopomocy, informacji 0 mozliwo$ci uczestnictwa w programach i projektach EFS, mozliwo$ciach podjecia szkolen
zawodowych, wskazywania instytucji i organizacji pozarzadowych Swiadczacych pomoc dla niepetnosprawnych.
W ramach dziatan na rzecz osdb niepetnosprawnych wazny byt udziat w Warszawskim Korowodzie
Integracyjnym, ktorego organizatorem byt WCPR. Os$rodek Pomocy Spotecznej od 3 lat bierze udziat w tej
ogolnopolskiej imprezie, na ktérej moze zaprezentowac i promowac dziatania i osiggniecia indywidualne uczestnikow

programdw realizowanych w naszej instytucii.
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Przedstawiono wystawe obrazow, ktorych tworcami byli pensjonariusze Domu Dziennego Pobytu przy ul.
Brzeskiej, swéj wystep zaprezentowat nasz kabaret ,OLD BOYE z Brzeskiej’ z zespdt ,Cata Praga Spiewa’

zaprezentowat cykl praskich szlagierow.

Do stalych dziatan specjalisty ds. os6b niepetnosprawnych nalezy wspdtpraca z Warszawskim Towarzystwem
Pomocy Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo Chorymi w Zgbkach prowadzacym Osrodek Oparcia
Spotecznego tj. Srodowiskowego Domu Samopomocy w Dzielnicy Praga Pétnoc przy pl. Jagielloriskiej 54.

Dziatania w tym zakresie to:

- rekrutacja chetnych do uczestnictwa w dziataniach oferowanych przez placéwke przy statej wspétpracy z
pracownikami socjalnymi,
- uczestnictwo w OS$rodku Oparcia Spotecznego, w komisjach rekrutacyjnych, kwalifikujgcych potencjalnych
pensjonariuszy,
- wspotpraca z OPS Praga Potudnie m.st. Warszawy, w sprawach zwigzanych z kompletowaniem stosownej
dokumentacii klienta,
- monitoring podjetych dziatan,

W 2013 r z zaje¢ w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy ul. Jagielloriskiej 54, korzystato 17 osob, a z
roznych form terapii i wsparcia w Klubie Integracyjnym dziatajacym przy SDS — 20 oséb.

Specjalista ds. 0séb niepetnosprawnych stale wspdtpracuje z pracownikami socjalnymi, psychologiem,
prawnikiem, innymi specjalistami Dziatu Pomocy Specjalistycznej oraz organizacjami pozarzadowymi i instytucjami.
W ciagu 2013 roku specjalista ds. 0séb niepetnosprawnych brat udziat w 40 Grupach Roboczych zorganizowanych

przez Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Poradnictwo zawodowe i pomoc w zakresie aktywizacji zawodowej w roku 2013.

Analiza danych o sytuacji os6b bezrobotnych w latach 2011 i 2013 wskazuje na stopniowy, niewielki wzrost
liczby tych, ktérzy zgtaszali potrzebe wsparcia w OPS w zakresie pomocy i wsparcia specjalistycznego, zwigzanego z
brakiem mozliwosci znalezienia zatrudnienia (1002 oséb w roku 2011 do 1012 os6b w roku 2012 i 1091 w roku 2013).

W strukturze klientéw OPS przewazajg osoby diugotrwale korzystajace z pomocy, do ktérych nalezg m.in.
osoby: w wieku 50+, karane, niepetnosprawne, samotne matki. Wiekszo$¢ nie posiada wyksztatcenia, wymaganych
kwalifikacji oraz udokumentowanego stazu pracy. Osoby o najnizszym poziomie wyksztalcenia : zasadnicze,
gimnazjalne, podstawowe i niepetne podstawowe, stanowig najliczniejszg grupe wsrdd osdb bezrobotnych, co plasuje
Prage Pétnoc na ostatnim miejscu wsrod dzielnic Warszawy.

Sytuacja na rynku pracy, relatywnie do lat ubiegtych, nie zmienia sie na korzy$¢ o0sdb bezrobotnych,
zarejestrowanych jako klienci OPS. Wiekszo$¢ nadal stanowig osoby posiadajace niskie wyksztatcenie i kwalifikacje
zawodowe, nieudokumentowany staz pracy, czesto zlty stan zdrowia. Dominujaca pozostaje liczba matek, samotnie

wychowujgcych dzieci. Ich problemem jest brak moZliwo$ci zapewnienia im opieki w czasie, gdy szkoty, przedszkola i
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ztobki sg  nieczynne. Nie mogg ubiegaC sie o prace, ktéra ma charakter zmianowy i gdzie wymagana jest
dyspozycyjno$¢. Na rynku przewazajg niestety tylko takie oferty zatrudnienia.

Wysokie wymagania pracodawcéw, sg nie do spetnienia przez osoby w przedziale wiekowym 50-60 lat, czesto
z licznymi przeciwwskazaniami, do wykonywania pracy ciezkiej fizycznie. Nie posiadajac wyzszych kwalifikacji, osoby te
niestety sq skazane na diugotrwate bezrobocie. Dla wielu z nich pozostaje oczekiwanie na osiagniecie wieku, jaki jest
wymagany do przyznania $wiadczen emerytalnych. Zazwyczaj kryterium stazu pracy w tym przypadku spetniajg, dlatego
w tej grupie osob narasta frustracja spowodowana uczuciem odrzucenia i przekonaniem o spolecznej
niesprawiedliwosci. Pogarszajace sie warunki zycia, wynikajace z braku mozliwosci znalezienia pracy, stwarzajg liczne
problemy psychologiczne. Konieczna pomoc, realizowana jest we wspdtpracy wszystkich specjalistdw zatrudnionych w
Dziale Pomocy Specjalistycznej, wspierana wiedzg o kliencie przez pracownikéw socjalnych. Istotne znaczenie w tej
sytuacji ma wspotdziatanie z réznymi podmiotami z zewnatrz, zajmujacymi sie problemami oséb wykluczonych.

Dzielnica jest miejscem gdzie nie powstaje takie zatrudnienie, ktore wystarczajaco mogtoby zaspokoi¢ potrzeby
klientow Osrodka. Przemyst, ktéry generuje miejsca pracy o réznorodnym profilu zawodowym praktycznie nie istnieje.
Pracodawcy w lokalnych placdwkach handlowych i ustugowych oferuja prace nisko wynagradzang, ktéra nie zaspokaja
podstawowych potrzeb, szczegolnie rodzin wielodzietnych. Jednym z powoddw, ograniczajacym szansg na zatrudnienia
klientow OPS, jest ich wyglad zewnetrzny, ktérego zmiana jest trudna do osiagniecia.

Wsrod beneficientow, ktdrzy majg szczegoine trudnosci w adaptacji spotecznej i zawodowej w Dzielnicy,
znajdujg sie osoby opuszczajace zaktady karne. Z danych Fundacji ,Stawek”, ktéra zajmuje sie na terenie dzielnicy
$wiadczeniem pomocy dla tej grupy interesantéw wynika, ze najliczniejsza grupg odbiorcdw dziatan organizacji sq
osoby zamieszkate w Dzielnicy Praga Pdtnoc (60%). Ze wzgledu na poziom wyksztatcenia, brak kwalifikacji
zawodowych oraz status osoby karanej majg one mate szanse na adaptacje spoteczng i zawodowa dlatego pomoc
Osrodka jest dla nich ( i ich rodzin) bardzo istotnym wsparciem.

Skutki kryzysu gospodarczego, sq duzym problemem tych oséb, ktdre po wielu latach aktywno$ci zawodowe;j,

utracity prace. Wsrdd nich znajdujq sie tez osoby, ktére zdecydowaty sie na prowadzenie wiasnej dziatalnosci, jednak z
powodu zbyt wysokich obcigzen fiskalnych i konkurencji ze strony duzych firm i korporacji, zostaly zmuszone do jej
zawieszenia, badz likwidacji. Znalezienie zatrudnienia w sytuacji rosnacego bezrobocia, dla wielu z tych osob stanowi
bariere nie do pokonania. Sktada sie na to wiele przyczyn, z czego do najwazniejszych nalezg, ograniczenia wiekowe oraz
posiadanie kwalifikacji zawodowych, ktdre nie wpisujg sie w aktualne potrzeby rynku pracy. Konieczne w tej sytuacii
wsparcie dla tych oséb, realizowane byto przez zespét specjalistow. W pierwszej kolejnosci to pomoc psychologiczna,
nastepnie dziatania aktywizujgce, majace na celu odkrycie tych umiejetnosci klienta, ktore pozwalatyby mu na
odnalezienie sie w nowej sytuacji na rynku pracy.

Pozostawanie w systemie pomocy spotecznej diuzej niz wymagata tego sytuacja byto i nadal jest niekorzystne

dla tych osob, zaréwno z punktu widzenia prestizu, jak tez pogarszajacego sie, materialnego standardu zycia rodziny.

Problem o0séb mtodych, ktérych rynek eliminuje ze wzgledu na brak kwalifikacji i doSwiadczenia zawodowego,

jest mimo wszystko tatwiejszy do rozwigzania. Realizowane projekty, wspotfinansowane ze $rodkéw unijnych, w ktorych
licznie uczestnicza, sq szansg na zdobycie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy i radzenia sobie z trudnosciami.
Wsparcie jakie otrzymujg w ramach udzielanego poradnictwa zawodowego skutkuje tym, Ze szybciej uniezalezniajg sie od

$rodkdw pomocy spoteczne;.
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Osoby korzystajagce w OPS ze wsparcia specjalisty d/s aktywizacji zawodowej uzyskujg informacje: o
przewidywanych zmianach na rynku pracy m.in. pod katem identyfikacji zawoddw, na ktére bedzie zapotrzebowanie,
mozliwosciach bezptatnego doksztatcania na réznych poziomach (np.: w ponad gimnazjalnych szkotach zaocznych i
wieczorowych) oraz kursach i szkoleniach zawodowych organizowanych przez instytucje, stowarzyszenie i fundacje, w
ramach programoéw finansowanych ze Srodkow EFS.

W ramach poradnictwa specjalistycznego realizowano: pomoc w przygotowaniu klientowi dokumentéw
aplikacyjnych oraz do rozmowy kwalifikacyjnej, indywidualne porady zwigzane z wyborem miejsca i rodzaju zatrudnienia,
pomoc w ustaleniu indywidualnych umiejetnosci, zainteresowan i predyspozycji do wykonywania okre$lonej pracy,
zapoznanie klienta z metodami poszukiwania pracy. To takze dziatania zwigzane z przekazywaniem aktualnych
informacji o pracodawcach i ofertach pracy oraz udostepnianie materiatéw (informatory, poradniki, ulotki) dot. rynku
pracy.

Efekty pracy w ramach poradnictwa i aktywizacji zawodowej w roku 2013 to:

udzielenie 245 konsultacji 174 osobom, z czego 65 - stanowili klienci zarejestrowani po raz pierwszy.

Znaczacym rozwigzaniem w/w sytuacji osob bezrobotnych byto realizowanie, przez O$rodek Pomocy
Spotecznej projektdw systemowych, wspoffinansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
ukierunkowanych na aktywizacje zawodowa. Dzieki nim klienci uzyskuja umiejetnosci i kwalifikacje, ktore zwiekszajq sie
ich szanse na pozyskanie ofert pracy. W latach 2008-2013, w projektach uczestniczyty 302 osoby.

Osrodek Pomocy Spotecznej starat sie utatwiac klientom dostep do podobnych projektéw realizowanych takze
przez inne podmioty. W roku 2013 beneficjenci O$rodka, w tym osoby niepetnosprawne, mogli uczestniczy¢ w 4 takich
programach (kilkuletnich).

Osrodek Pomocy Spotecznej starat sie wykorzysta¢ rozne dziatania zmierzajace do aktywizacji oséb
bezrobotnych. W roku 2012 zostat przygotowany i uruchomiony, pilotazowy program prac spotecznie uzytecznych w
roku 2013 byt juz realizowany jako program planowany.

Prace spotecznie — uzyteczne stanowig jeden z wielu instrumentéw aktywizacji zawodowej, pozwalajacy na
stworzenie wtasciwych warunkow powrotu na rynek pracy osobom dtugotrwale bezrobotnym. Ten nowy instrument rynku
pracy, skierowany do oséb najubozszych i pozbawionych szans na zatrudnienie stanowit m. in. forme pobudzenia
aktywnosci osoby bezrobotnej, a w efekcie realizacje podstawowych zatozen aktywnej polityki spotecznej, wyrazanych
pojeciem ,praca zamiast” zasitku. Klienci wykazujg duze zainteresowanie realizowanym programem i chetnie w nim
uczestnicza.

W roku 2013 do prac spotecznie-uzytecznych skierowano 15 beneficjentow. Byly one realizowane w czterech
lokalnych instytucjach.

Koordynatorem opisanego programu- od przygotowania wniosku, poprzez rekrutacje i monitoring uczestnikow,

przygotowanie ptatno$ci, po jego rozliczenie koricowe byt specjalista ds. aktywizacji zawodowej.
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Sprawy prowadzone w roku 2013 przez specjalistow
ds. rodziny i przemocy w rodzinie

W ramach poradnictwa rodzinnego oraz w przypadkach przemocy kierowano pomoc: do rodzin z Domu
Samotnej Matki i Dziecka; w ramach dziatan interwencyjnych obejmujacych pomoc biezaca i wspdtprace z pracownikami
socjalnymi; do rodzin w zwigzku z zaistniatg przemocg, do rodzin zastepczych oraz w ramach realizacji programu Dobry
Rodzic - Dobry Start.

Z pomocy specjalistow ds. rodziny i przemocy w rodzinie moze korzysta¢ kazdy mieszkaniec Dzielnicy Praga
Pétnoc, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb.

WSsrdd rodzin, ktérym w roku 2013 udzielono konsultacji specjalistycznych, wiw zakresie znajdowali si¢ klienci
Osrodka Pomocy Spotecznej (wiekszo$¢ sposrod udzielonych konsultacji) a takze osoby, ktdre z pomocy korzystaty
jednorazowo.

W przypadku rodzin, ktdrych ztozone problemy wymagaja wielu dziatai — specjali$ci konsultujg z pracownikiem
socjalnym propozycje i mozliwe kierunki wsparcia( uwzgledniajac zaréwno zasoby rodziny jak i zasoby lokalnych
instytucji) badz organizujg zespdt, w ramach ktérego omawiane sg mozliwosci wsparcia danej rodziny.

W roku 2013 z pomocy specjalistycznej korzystato 140 rodzin, udzielono 348 konsultacji w/w sprawach.

W roku sprawozdawczym znacznie zmniejszyta si¢ liczba rodzin (z 234 rodzin w roku 2012 do 71 rodzin w roku
2013), ktdre korzystaty z biezacej, specjalistycznej pomocy i dziatan interwencyjnych oraz w sprawach, ktére wymagaty

wspotpracy z pracownikiem socjalnym

Dziatania zwigzane z pomoca rodzinom w sytuacji przemocy.

W poréwnaniu do roku 2012, w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba rodzin zgtaszajacych sie z
problemem przemocy (2012 r. - 25 rodzin do 19 rodzin- w 2013 r.). Chociaz problem ten dotyczy najczesciej catej
rodziny to jednak niezmiennie ofiarami przemocy domowej s, przede wszystkim kobiety w nastepnej kolejnosci — dzieci.

Bywa tak, ze osoby, ktore zgtaszajq sie po raz pierwszy, po otrzymaniu stosownych informacji( dot. praw, czy
adresow i kontaktéw do innych instytucji pomocowych) rozwiazujg problem wiasnym staraniem. Najcze$ciej jednak
klienci, ktorzy zgtaszajq wiw problem potrzebujq wielokierunkowej pomocy: psychologicznej, prawnej, medycznej i
socjalnej. Niezmiernie istotna jest w tych przypadkach wspotpraca i dobry przeptyw informacji miedzy poszczegoéinymi
instytucjami i organizacjami, ktére mogq udzieli¢ stosownego wsparcia.

W 2013 roku, wiw specjalisci uczestniczyli, w 345 posiedzeniach Grup Roboczych, z ktorych 156 byta

bezposrednio zwigzana ze sprawami przemocy w rodzinie (z uruchomieniem procedury Niebieskiej Karty).

Koordynowanie dziatan zwigzanych z realizacja w Dzielnicy Praga Pétnoc Projektu Dobry Rodzic - Dobry Start -
Koalicja na rzecz Profilaktyki Krzywdzenia Matych Dzieci

W roku 2013 do Dziatu Pomocy Specjalistycznej Osrodka Pomocy Spotecznej Praga Péinoc wptyneto
38 ankiet dotyczacych rodzin o zwigkszonym czynniku ryzyka a wigc nieco wiecej niz w roku 2012 (33 ankiety).
Wiekszo$¢ zgtoszonych rodzin byta wizytowana i monitorowana przez koordynatora programu. Oprocz pakietu

informacyjnego, rodziny otrzymywaty aktualne informacje o mozliwosciach korzystania z pomocy psychologicznej,
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prawnej i socjalnej, dostepnej na terenie Dzielnicy jak réwniez o szkoleniach i warsztatach organizowanych przez
Fundacje Dzieci Niczyje, w ramach Programu. Osoby wymagajace pogtebionej pomocy, wiaczone do Programu DR- DS.
byly kierowane do specjalistow w Fundacji m.in.: psychiatry, psychologa, pedagoga, prawnika.
Sposrod 38 rodzin zgtoszonych w roku 2013, dziewieciu z nich udzielono wsparcia wielokierunkowego:
finansowego, w formie pracy socjalnej oraz poradnictwa specjalistycznego - psychologicznego, prawnego i rodzinnego.
Podobnie jak w roku 2012, wsrdéd rodzin zgtoszonych do monitorowania przez OPS Praga Pétnoc,

najliczniejsza grupe stanowity rodziny z problem bezrobocia, wielodzietnosci i uzaleznienia od alkoholu.

Dziatania zwiazane z pomoca specjalistyczna mieszkankom
Domu Samotnej Matki i Dziecka

Dziatania zwigzane z pomocg kierowang do rodzin przebywajacych w Domu Samotnej Matki i Dziecka
obejmowaly monitorowanie sytuacji rodzin i pomoc w przezwycigzeniu sytuacji kryzysowej. Specjalista, wspotpracujac z
pracownikiem socjalnym bierze czynny udziat w dziataniach zwigzanych z kwalifikacjg danej rodziny do O$rodka
Wsparcia: uczestniczy w przeprowadzaniu wywiadu z osobg zainteresowang pobytem w placéwce, zapoznaje si¢ z jej
trudng sytuacjq zyciowa i pomaga w przygotowaniu dokumentéw niezbednych do spetnienia warunkéw formalnych.

Waznym elementem specjalistycznego wsparcia kierowanego do rodzin przebywajacych w Domu Samotne;
Matki i Dziecka byta wspdtpraca z innymi podmiotami, ktére moga uczestniczy¢ w procesie ich usamodzielniania si¢
(m.in. Wydziat Zasobow Lokalowych Dzielnicy Praga Potnoc, lokalne i poza lokalne organizacje pozarzadowe).

Pomoc byla réwniez kierowana do dzieci, oprécz konsultacji obejmowata réwniez dziatania polegajace na
wskazaniu rodzicowi bezptatnej lub najtafiszej oferty specjalistyczne;.

W roku 2013 pomoc specjalistyczna byta kierowana do 11 kobiet oraz 21 dzieci przebywajacych w Domu
Samotnej Matki i Dziecka.

Budowanie wsparcia rodzin zastepczych

W roku 2013 pomoca specjalistyczng w ramach poradnictwa rodzinnego i pedagogicznego objeto takze
rodziny zastepcze. Podobnie jak w latach poprzednich, oprécz wiw poradnictwa, dziatania kierowane do tej grupy

odbiorcdw polegaty na kontynuowaniu spotkan w ramach grupy wsparcia.

Inne dziatania realizowane w roku 2013 w ramach Dziatu Pomocy Specjalistycznej

Asystent Rodziny

Od stycznia 2012 r. obowigzuje_Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (Dz.

U. 2011 nr 149 poz.887). Naktada ona na gminy obowigzek udzielania pomocy rodzinom dysfunkcyjnym z dzieémi.

Pomoc ta realizowana jest poprzez dziatania asystenta rodzinnego, ktorego zadaniem jest wsparcie rodziny w
przezwyciezaniu trudno$ci zwigzanych z opiekg i wychowaniem matoletnich dzieci.
W roku 2013 pieciu asystentow rodziny zapewnito pomoc w ramach asysty rodzinnej 55 rodzinom.

Jeden z pieciu asystentéw rodziny, byt zatrudniony w projekcie systemowym EFS , Z rodzing moge wiece;”.
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Czes¢ srodkéw na zatrudnienie asystentow rodziny Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskat w ramach dotacji
MpiPS (przystepujac do konkursu dot. Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na rok
2013 -Asystent Rodziny).

W roku 2012, w ramach Dziatu Pomocy Specjalistycznej zostat powotany Zespdt ds. Asysty Rodzinne
(zadania: patrz: struktura organizacyjna), w sktadzie ktérego znaleZli sie zatrudnieni asystenci rodziny i koordynator
asysty rodzinnej.

Zadaniem asystentéw rodziny byto utatwienie rodzicom wypetnianie rél spotecznych aby doprowadzi¢ do
osiggniecia podstawowe] stabilizacji zyciowej i nie dopuscié do umieszczania dzieci w placéwkach lub rodzinach
zastepczych.

W 55 rodzinach objetych wsparciem asystenta rodziny przebywato 113 dzieci. W trakcie trwania pracy z
asystentem tylko 3 dzieci z 3 rodzin zostato umieszczonych w pieczy zastepczej. W przypadku 12 rodzin (w opinii
pracownikéw OPS) objecie wsparciem asystenta zapobiegto umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczey.

Stosownie do zapiséw ustawy, pomoc w ramach asysty rodzinnej byla kierowana, przede wszystkim, do rodzin
z wieloma problemami, w ktérych wychowujg sie matoletnie dzieci — doswiadczajacych splotu co najmniej dwu spo$réd
wymienionych w Ustawie o pomocy spotecznej, trudnych sytuacji zyciowych m.in. ubéstwa, sieroctwa, bezdomnosci,
bezrobocia, niepetnosprawnosci, diugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, bezradno$ci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego i sytuacji kryzysowe;.

Asystent rodziny udzielat pomocy w zakresie uzgodnionych wspdlnie probleméw i potrzeb. Indywidualna pomoc
stuzyta, przede wszystkim, rozwigzywaniu konkretnych probleméw rodzin, wzbudzeniu w nich wiary w swoje mozliwosci
oraz motywowaniu do podejmowania dziatah do tej pory uznawanych przez nich za niemozliwe. Asystent miat za
zadanie zmieni¢ stosunek osob w rodzinach do wiasnej sprawczosci, zwiekszy¢ ich poczucie wptywu na swoje zycie,
zmieni¢ samoocene.

Gdy asystent uzyskat dobry kontakt i zaufanie beneficjentow mozliwe bylo pogtebienie pracy z rodzing w
zakresie: sprawowania przez nig funkcji wychowawczych rozwigzywaniu probleméw i konfliktéw rodzinnych. Czesto na
tym etapie potrzebny byt trening i ustalenie zasad zwigzanych z codzienng higieng czlonkéw rodziny i otoczenia,
problemami natury psychicznej: lekami, depresja. Niezbedne bylo wdraZanie treningu zarzadzania budzetem domowym i
czasem.

Naturalnym etapem pracy z rodzing byla analiza relacji i probleméw wychowawczych z dzie¢mi. Asystent
pomagat i wspierat w pokonywaniu trudno$ci w realizacji zamierzen i podtrzymywat w kryzysach i wahaniach

wynikajacych z braku poczucia wiary we wiasne sity.
Dziatania uzupetniajace to m.in.:

¢ Aktualizacja bazy danych o organizacjach i instytucjach wspomagajacych dziatania O$rodka Pomocy
Spoteczne;j;

+» Wizytowanie lokalnych placéwek i organizacji pozarzadowych, realizujgcych zadania z zakresu Pomocy
Spoteczne;j;

+ Opiniowanie i rekomendacje projektéw, podmiotow ubiegajacych sie o dotacje z zakresu pomocy spotecznej;
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+» Tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji pracownikéw Dziatu Pomocy Specjalistycznej (udziat w
specjalizacii, szkoleniach, kursach, konferencjach);

+» Wspdtpraca z instytucjami i innymi Osrodkami Pomocy Spotecznej w ramach realizacji zadan.

OBSLUGA PRAWNA W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ

W okresie sprawozdawczym adwokat Marcin Skiba wykonywat obstuge prawng na zasadach okre$lonych w
ustawie prawo o adwokaturze oraz zgodnie z umowg,i ustaleniami Dyrektora OPS.

W ramach obstugi prawnej wykonywane byty biezace czynnosci takie jak: konstruowanie i opiniowanie uméw,
udzielanie opinii i konsultacji prawnych, opracowanie projektéw decyzji administracyjnych oraz wystapiert do organéw
administracyjnych. Wystepowat jako petnomocnik w toczacych sie postepowaniach sadowych. Obstuga prawna w
okresie sprawozdawczym obejmowata réwniez Swiadczenie ustug prawnych na rzecz obu filii OPS.

Porady prawne byly udzielane klientom Osrodka oraz innym osobom uprawnionym do uzyskania pomocy ze
wzgledu na cigzkg sytuacje materialng i rodzinng (osobom: bezdomnym, niepetnosprawnym, samotnym matkom,
emerytom itp.). Zakres tych porad dotyczyt: opracowywania pozwow i innych pism procesowych, odwotan skarg i innych
pism do organdw administracyjnych. Obejmowat on réwniez pomoc w przygotowaniu wystapier o ustalenie przez sad
$wiadczen alimentacyjnych lub ich podwyzszenie od osob zobowigzanych, uzyskanie $wiadczen emerytalno- rentowych;
ustalenie ojcostwa, egzekucji nalezno$ci alimentacyjnych, ustanowienia opieki, ubezwtasnowolnienia, pozbawienia i
ograniczenia witadzy rodzicielskiej, stwierdzenia praw do spadku, przydziatu lokali mieszkalnych oraz odwotan i
interwencii.

W ramach $wiadczenia ustug na rzecz jednostek organizacyjnych Osrodka, adw. Marcin Skiba udzielat statej
pomocy prawnej zarowno Dyrektorowi, dziatom Osrodka jak i pracownikom socjalnym (Filii nr 1'i Filii nr 1l) w sprawach
$wiadczen z pomocy spotecznej, w formie opinii prawnych i konsultacji. Opinie i konsultacie zwiazane byly, przede
wszystkim: ze sporami kompetencyjnymi pomiedzy innymi O$rodkami Pomocy Spotecznej, decyzjami Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Warszawie uchylajacymi decyzje organu I-j instancji na skutek wniesionych odwotan oraz
odzyskaniem nienaleznie pobranych $wiadczen.

W ciagu roku 2013 adwokat prowadzit takze 2 sprawy sadowe z innym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej, oraz
sprawe karna, w ktdrej strong pokrzywdzona byt OPS.

W roku 2013 adwokat udzielit 330 porad, konsultacji i opinii prawnych (na rzecz Osrodka Pomocy Spoteczne,
286 osobom uprawnionym do korzystania z pomocy).

taczna liczba porad udzielona przez adwokata w roku 2013 byta tylko o kilka nizsza niz w roku 2012 (366).

Specyfikq poradnictwa prawnego, prowadzonego w Osrodku Pomocy Spotecznej jest wielokierunkowo$¢ i

skomplikowanie spraw beneficjentdw, ktore wymagajq raczej dziatania dtugofalowego.
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9. PROJEKTY REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ W 2013 ROKU

Dobra diagnoza $rodowisk rodzinnych i analiza potrzeb, analiza mozliwosci lokalnych realizatorow polityki
spotecznej oraz dotychczasowych dokonari Osrodka Pomocy Spotecznej w zakresie pomocy réznym kategoriom
rodzin i oséb stata sie podstawag do formutowania projektow i intensyfikacji dziatan kierowanych m.in. do tych grup
spotecznych, ktére w Priorytetach Rozwojowych dla Dzielnicy Praga Pétnoc zostaly wskazane jako zagrozone

wykluczeniem spotecznym.

W roku 2013, podobnie jak w roku 2012, celowym byto kontynuowanie programéw rozpoczetych w latach
poprzednich takich jak m.in. Grupa Wsparcia dla Rodzin Zastepczych, realizacja projektu systemowego, Z rodzing moge
wiecej” czy Dobry Rodzic- Dobry Start, ktéry poprzez realizacje dziatah profilaktyczno — edukacyjnych pozwala na
reagowanie na problemy pojawiajace sie w rodzinie juz w poczatkowej fazie rodzicielstwa (od momentu narodzin do 3
roku zycia dziecka). To takze realizacja nowych dziatan, dla réznych grup odbiorcow, ktore znajdujg sie w kregu

zainteresowania Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga - Pétnoc m. st. Warszawy.

Niniejszy materiat jest charakterystykq podejmowanych dziatan, przedstawia réwniez poziom zaangazowania
przy ich realizacji zarowno OPS jak i innych partnerow spotecznych. Sg to dziatania dodatkowe, ktére oprocz zadan

podstawowych (wtasnych i zleconych wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej) byly realizowane w roku 2013.

Projekt: Dobry Rodzic - Dobry Start

Realizowany w partnerstwie z Fundacja Dzieci Niczyje,
Koalicja na rzecz Profilaktyki Krzywdzenia Matych Dzieci.

Cel gtéwny programu to: ochrona dzieci przed krzywdzeniem, poprzez wczesng profilaktyke i prace z rodzicami
matych dzieci poprzez: podniesienie SwiadomoS$ci spofecznej w zakresie krzywdzenia matych dzieci oraz propagowanie
idei profilaktyki krzywdzenia matych dzieci.

Program wczesnej interwenciji i profilaktyki krzywdzenia matych dzieci rozumiany jako:

e dziatania ukierunkowane na zmniejszenie poziomu stresu w zyciu rodzicow matych dzieci, podniesienie
poziomu ich wiedzy i umiejetnosci rodzicielskich,

e a takze bezpoSrednie wspieranie zdrowia dziecka, obejmuje m.in.: wizyty domowe, warsztaty umiejetno$ci
rodzicielskich, warsztaty radzenia sobie ze stresem, zapewnienie poradnictwa i wsparcia lekarskiego oraz
psychologicznego.

Program ,Dobry Rodzic - Dobry Start" Fundacji Dzieci Niczyje, jest skierowany do rodzicow dzieci w wieku od
0 do 3 lat oraz profesjonalistéw pracujgcych z matymi dzie¢mi i ich rodzicami.

Realizatorzy Programu w ramach Koalicji na terenie Dzielnicy Praga Pétnoc: pracownicy Samodzielnego Zespotu

Publicznych Zakfadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga Poinoc, O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga

Poinoc, Strazy Miejskiej oraz Komendy Rejonowej Policji IV oddziat Praga Pétnoc.
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To bardzo wazny program w systemie pomocy dziecku i rodzinie, poniewaZz stanowi nigjako pierwszy jego
element — pozwala identyfikowa¢ problemy rodziny jeszcze przed urodzeniem sie dziecka oraz wystepujace w
pierwszych 3 latach jego Zycia a takze kieruje rézne formy wsparcia do tych rodzin.

Doswiadczenia, ktére zdobyt Osrodek Pomocy Spotecznej i lokalni partnerzy przy realizacji programu Dobry
Rodzic- Dobry Start pozwolity na utworzenie swoistego systemu szybkiego informowania i reagowania na mozliwe
zagrozenia.

Zaréwno dla odbiorcéw programu jak i dla jego realizatoréw bardzo cenna wydaje sie mozliwos¢ bezptatnego
korzystania z réznych formy pomocy (konsultaciji, porad, warsztatow) oferowanej przez Fundacje Dzieci Niczyje.

Dla zainteresowanych rodzin Fundacja Dzieci Niczyje prowadzi spotkania edukacyjne (z zakresu zachowan
dzieci na réznych etapach jego rozwoju oraz warsztaty, podczas ktérych rodzice ucza sie praktycznych umiejetnosci
wychowawczych, radzenia sobie ze stresem), poradnictwo psychologiczne a proponuje takze wsparcie lekarskie.

Waznym dziataniem w ramach Programu sg cykliczne superwizje przedstawicieli Fundacji (w tym prawnika) z
realizatorami dzielnicowych programéw DR-DS, ktére sg nieoceniong pomocg w rozwigzywaniu skomplikowanych spraw
zgtaszanych rodzin.

Dzigki wnikliwej analizie przypadkéw, dokonywanej w ramach zespotu interdyscyplinarnego (m.in. policii,

kuratorow, pracownikow socjalnych i stuzby zdrowia) tatwiej, w sposob optymalny udzieli¢ rodzinie skutecznej pomocy.

Realizacja Programu ,,Dobry Rodzic - Dobry Start” w Dzielnicy Praga Péinoc.

W roku 2013 do Dziatu Pomocy Specjalistycznej O$rodka Pomocy Spotecznej Praga Potnoc wplyneto 38
ankiet (w roku 2012 — 33), w tym 28 ankiet od pracownikdw socjalnych i 10 ankiet przekazanych przez SZ PZLO.
Ankiety dotyczyly rodzin o zwiekszonym czynniku ryzyka. Sposrod zgtoszonych rodzin( 38), tylko 6 okazato sie
$rodowiskami nowymi, ktore nie bylty znane pracownikom socjalnym. W roku 2013, w stosunku do roku 2012 liczba
rodzin zgtaszanych do monitorowania ulegta niewielkiej zmianie (+5).

Od poczatku realizacji w Dzielnicy Praga Pétnoc m.st. Warszawy Programu Dobry Rodzic -Dobry Start,
najliczniejszg grupe wsrdd zgtaszanych do monitorowania  rodzin, stanowity te, w ktérych wystepowat problem
bezrobocia, wielodzietnosci, uzaleznienia od alkoholu, samotnego macierzyfistwa, trudnosci materialne oraz zadtuzenie
mieszkaniowe.

Wszystkie ankiety zgtoszone w roku 2013 do monitorowania, dotyczyly rodzin, ktére miaty dzieci w wieku 0 - 3
r. z. Wiekszo$¢ z tych rodzin, po wizytacji odbytej przez specjalistow DPS, otrzymata: pakiet edukacyjny Programu DR-
DS oraz informuje o mozliwo$ciach uzyskania pomocy specjalistycznej na terenie dzielnicy a takze zasadach udziatu w
szkoleniach i warsztatach tematycznych organizowanych przez Fundacje Dzieci Niczyje.

Sposrad 38 rodzin zgtoszonych do monitorowania, dziewieciu z nich udzielono wielokierunkowego wsparcia:

finansowego, w formie: pracy socjalnej oraz poradnictwa specjalistycznego - psychologicznego, prawnego i rodzinnego.
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ska Fandacje » . STICHTING

RADOSC X‘_ TENTIO

FX

Chrzescijaniska Fundacja Rados¢, Fundacja Stichting Intentio z Holandii oraz Zarzad Dzielnicy Praga -
Pétnoc m.st. Warszawy i Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga — Pétnoc zaprosili 180 dzieci z
opiekunami na MIEDZYNARODOWY DZIEN RADOSCI

Impreza odbyta sie 20 lipca 2013 r. w sobote w godz. 12:00 — 18:30 na terenie Dzielnicowego O$rodka Sportu i
Rekreaciji Dzielnicy Praga — Pdinoc

W programie ponad 5 godzinnej imprezy znalazty sie: - GRY | ZABAWY na placu z ,dmuchancami,
KARAOKE; NIESPODZIANKI; PRZEKASKA; LOTERIA.

Kazda zaproszona rodzina z dzieémi mogta skorzystaé z kiermaszu odziezy i drobnego sprzetu
domowego. Na zakonczenie FUNDACJA INTENTIO przygotowata NIESPODZIANKE dla kazdego dziecka
uczestniczacego w imprezie.

Inicjatorem Miedzynarodowego Dnia Radosci byta Fundacja Stichting Intentio z Holandii, w jego organizacje
na terenie Dzielnicy Praga Pdinoc m. st. Warszawy wiaczyta sie rowniez Chrzescijanska Fundacja Rados¢, Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc m. st. Warszawy, Urzad Dzielnicy Praga Pétinoc, Dzielnicowy Osrodek
Sportu i Rekreacji, a takze Spétka Cywilna SPOR (Al. Solidarno$ci 53 w Warszawie), ktéra nieodptatnie przekazata
pieczywo.

Miedzynarodowy Dzient Rados$ci byt imprezg zamknietg dla 180 dzieci i ich rodzicow — wskazanych przez
Osrodek Pomocy Spotecznej. Organizacja charytatywna z Holandii przy udziale w/iw wspdtorganizatoréw zaplanowata
wiele atrakcji dla uczestnikéw — od zabawy na placu z kolorowymi, dmuchanymi zamkami poprzez turnieje sportowe,
konkursy Kota Fortuny, malowanie koszulek, twarzy, po smaczny poczestunek.

Kazde dziecko, przy wejsciu, otrzymywato kolorowg opaske, ktora uprawniata do korzystania ze wszystkich
przygotowanych atrakcji.

W trakcie imprezy przygotowano takze oprawe muzyczng i bufet z napojami oraz przekaskami. Na
zakonczenie imprezy dzieci otrzymaty podarunek pozegnalny- w postaci stodyczy.

Wszystkie prezenty, napoje, stodycze oraz sprzet do zabawy, zostaly przywiezione przez wolontariuszy z Fundacji
Stichting Intentio, z Holandii.

W Miedzynarodowym Dniu Radosci uczestniczyto ponad 300 oséb zaproszonych przez OPS. Organizacje tej

wakacyjnej imprezy rodzinnej wspierato 12 wolontariuszy z w/w Fundacji, 5 wolontariuszy z Chrze$cijanskiej Fundacii

Rado$¢, 8 pracownikéw O$rodka Pomocy Spotecznej oraz pracownicy Dzielnicowego Osrodka Sportu i Rekreacii.
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W drugim dniu Miedzynarodowych Dni Rado$ci, przedstawiciele Fundacji Stichting Intentio wspierani przez
pracownika socjalnego O$rodka Pomocy Spotecznej odwiedzili w miejscu zamieszkania 12 najbardziej potrzebujgcych
rodzin. Rodziny, ktére wyrazity zgode na przyjecie zagranicznych gosci zostaty dodatkowo obdarowane - otrzymaty

paczki z artykutami spozywczymi i przedmiotami codziennego uzytku.
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Grupa Wsparcia dla Rodzin Zastepczych - kontynuacja.

Realizator: Dziat Pomocy Specjalistycznej OPS.
Problematyka rodzin zastepczych.

Rodzina zastepcza jest formg ograniczenia lub pozbawienia wladzy rodzicielskiej rodzicow biologicznych
dziecka, w przypadku, gdy dobro dziecka jest zagrozone, a inne $rodki pomocy dziecku i jego rodzinie sg nieskuteczne.
WSsrdd przyczyn takiej sytuacji mozna wymieni¢ m.in.: niewydolno$¢ wychowawcza, niezaradno$¢ zyciowg, patologie
spoteczng (alkoholizm, prostytucja, narkomania, razace zaniedbywanie dziecka).

Rodzinng opieke zastepczg moze sprawowaé zaréwno osoba fizyczna jak i rodzina, ktéra do petnienia te
funkciji zostata odpowiednio przygotowana i posiada adekwatne zaswiadczenie o uzyskaniu kompetencji w tym zakresie
(warunek ten nie dotyczy rodzin spokrewnionych).

Rodzina zastepcza to jedna z form pomocy dzieciom i rodzicom, ktéra swojq funkcje wypetnia do momentu
powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub do ukoficzenia przez dziecko 18 r. zycia. Jej celem jest wzmacnianie rodzin
naturalnych tak, aby po zaistniatym kryzysie mogty wréci¢ do petienia swoich wtadciwych rdl. W rodzinie zastepcze;
przebiega proces pracy wychowawczej, w ktorym oprocz opiekundw zastepczych uczestnicza: pracownicy socjalni,
pracownicy sadéw, lekarze, doradcy, terapeuci i rodzice biologiczni. Jej utworzenie nie powoduje wiezi rodzinno -
prawnej pomiedzy opiekunami a dzieckiem, rodzina zastepcza nie przejmuje petni wtadzy rodzicielskiej nad dzieé¢mi.
Typy rodzin zastepczych: rodzina zastepcza spokrewniona; niespokrewniona; zawodowa, nie spokrewniona z
dzieckiem (w tym. wielodzietna, specjalistyczna, o charakterze pogotowia opiekurczego).

Z funkcji rodziny zastepczej mozna zrezygnowaé (za wiedza sadu) w sytuacji, kiedy nie jest ona w stanie
podota¢ przyjetym na siebie zadaniom. Dlatego tak wazne jest tworzenie systemu wsparcia, aby rodziny zastepcze
mogly korzysta¢ ze specjalistycznej pomocy w trakcie petnienia swojej funkcii.

Rodziny zastepcze w Dzielnicy Praga Pétnoc — Grupa Wsparcia.

W Dzielnicy Praga Péinoc, na dzien 31.12.2012 roku funkcjonowato 129 rodzin zastepczych (w tym: 104
spokrewnione, w ktdrych przebywa 126 dzieci oraz 25 rodzin niezawodowych, w ktérych przebywa 26 dzieci).
Wiekszos¢ z rodzin zastepczych funkcjonujgcych w Dzielnicy to rodziny spokrewnione, w ktdrych opiekunem prawnym
jest kobieta (zwykle babcia). Rodziny ustanowione na oboje matzonkéw, stanowig mniejszo$¢ (ok. 15 %) i z naszego
do$wiadczenia wynika, ze aktywnos¢ w tych rodzinach wykazuja, przede wszystkim, kobiety.

Wiekszos¢ dzieci z rodzin zastepczych, ktore poznali pracownicy OPS, wykazuje zaburzenia emocjonalne,
posiada niskg samooceng, trudnosci w nauce.

Od uruchomienia programu, w spotkaniach Grupy Wsparcia uczestniczy od 15 do 24 rodzin zastepczych.
Bierze w nich udziat 2 pracownikéw Dziatu Pomocy Specjalistycznej oraz w zaleznosci od potrzeb, psycholog Osrodka.

Program Grupy Wsparcia w Dzielnicy Praga Pétnoc jest realizowany od roku 2007 i w tym okresie
uruchomiono: - indywidualne poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, organizowano spotkania Wigilijne oraz
Mikotajkowe dla dzieci, udziat w Festynach z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego organizowanych w partnerstwie z
innymi O$rodkami Pomocy Spotecznej (w Dzielnicy Wola (2008 r.) i Dzielnicy Srédmiescie (w roku 2011).

Dzigki doswiadczeniu wynikajacemu ze spotkan z rodzinami zastepczymi udato sie zdefiniowa¢ ich

najistotniejsze problemy i potrzeby. Posiadajac wiedze na temat probleméw i potrzeb zgtaszanych najczesciej przez
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rodziny zastepcze, aby poszerzy¢ zakres dziatan i pomocy kierowanej do tej grupy odbiorcow, Osrodek Pomocy
Spotecznej przygotowat i realizowat projekty konkursowe pt. ,Centrum Wsparcia Rodzicielstwa Zastepczego”(2009 1),
oraz pt: ,SEZAM - Praski System Wsparcia Dziecka i Rodziny’(2010r.), wspoffinansowane z dotacji celowej

Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

Dziatania realizowane wiw projektach byly kierowane bezposrednio do dzieci, opiekunéw oraz catej rodziny.

Byly to takze dziatania propagujace rodzicielstwo zastepcze i potrzebe specjalistycznego wsparcia rodzin z problemami.

Grupa Wsparcia dla Rodzin Zastepczych w Dzielnicy ma juz swojg historie i zauwazalne osiggnigcia zaréwno w
aktywizacji rodzin do dziatari samopomocowych jak i aktywizacji Srodowiska lokalnego na rzecz wspierania rodzin
zastepczych.

Pracownicy Dzialu Pomocy Specjalistycznej, uczestniczacy w cyklicznych spotkaniach rodzin zastepczych
zaobserwowali takze szereg pozytywnych zmian jakie zaszly u uczestnikdw, w ciggu kilku lat. To m.in. : umiejetno$¢
definiowania swoich probleméw i sieganie po specjalistyczng pomoc (w tym psychologiczng i rodzinng); wieksze
zainteresowanie sprawami i kiopotami innych; inicjowanie pomocy wzajemnej, wigczanie sie a obecnie
wspotorganizowanie spotkan i imprez okoliczno$ciowych; dostrzeganie braku umiejetno$ci wychowawczych i cheé ich

uzupetniania; wigksze zainteresowanie dzieckiem i jego problemami.

Oprdcz cyklicznych spotkan Grupy Wsparcia rodziny korzystaty z poradnictwa psychologicznego, rodzinnego,
prawnego. Uczestniczyly we wspétorganizowanych spotkaniach okolicznociowych, z okazji Swiat Bozego Narodzenia i
Swigt Wielkanocnych. W ramach wspotpracy z lokalnymi partnerami, w roku 2013 dzieci z rodzin zastepczych

uczestniczyty w koloniach profilaktycznych oraz imprezie choinkowe;.

Projekt: Forum Praskich Organizacji Pozarzadowych i instytucji dziatajagcych na rzecz dzieci i

miodziezy .
Odpowiedzig na zwiekszenie efektywnosci i jakoSci spotecznego oddziatywania (dostosowanego do potrzeb

Srodowiska lokalnego) byto utworzenie nieformalnej koalicji instytucii i organizacji pozarzadowych — Praskiego Forum,

dla wspdlnego dziatania na Rzecz Dzieci i Mtodziezy.

Realizator: Osrodek Pomocy Spofecznej Dzielnicy Praga Pétnoc oraz organizacje i instytucje zajmujgce sie w Dzielnicy
Praga Pdtnoc m. st. Warszawy w/w problematyka.
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Podstawowe cele Forum to: -podnoszenie jakosci wspotoracy pomigedzy zrzeszonymi partnerami (a takze
partnerami zewnetrznymi) i tworzenie moZliwosci statego dostepu do informacji; - poszerzanie kregu odbiorcow
poprzez wiaczanie sie podmiotéw dziatajgcych na terenie catej dzielnicy w realizacje projektdow oraz upowszechnianie
informacji o ich realizowaniu wsrod dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin; - poszerzanie wiedzy merytorycznej, wzajemne
wspieranie sie oraz szukanie nowych rozwigzan i metod pracy (m. in. poprzez: wymiang doSwiadczen, wspoine
szkolenia); - definiowanie probleméw dzieci, mfodziezy oraz ich rodzin i podejmowanie dziatari w celu ich
rozwigzywania; - analiza skutecznosci realizowanych programéw i ich weryfikacja; - dbafo$¢ o poprawianie wizerunku
Pragi;- aktywizacja Srodowiska praskiego m.in. poprzez organizowanie kampanii i festyndw.
< Cykliczne spotkania lokalnych realizatoréw dziatah na rzecz rodzin, dzieci i miodziezy, stuza: zaréwno

polepszeniu jakosci form oddziatywania pedagogicznego, profilaktycznego i spotecznego jak i wymianie

informaciji oraz realizowaniu wielokierunkowej pomocy kierowanej do w/w grupy odbiorcéw.
X Okresleniu potrzeb oraz tworzeniu wspoinych dziatar do realizacji w ramach Forum.
X Biezacej wymianie informaciji i do$wiadczen dotyczacej dziatan kierowanych do w/w grup odbiorcéw.

Praskie Forum dziata od kwietnia 2004 roku do dzi$. Tworza je instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe
(w tym Swietlice $rodowiskowe i socjoterapeutyczne), ktére prowadza dziatalno$¢ z zakresu m.in.: profilaktyki
probleméw dzieci i miodziezy, promocji zdrowego stylu zycia, pomocy psychologicznej, socjoterapii, terapii,
rozwigzywania probleméw wigzacych sie ze stosowaniem substancji psychoaktywnych, edukaciji, animacji kulturalnej i

sportowej, organizacji czasu wolnego, doradztwa zawodowego, bezpieczenstwa.

Zasady funkcjonowania Forum

Spotkania czionkéw Forum odbywajq sie raz w miesigcu (z roczng przerwg od 10 lat) . Wazng zasadg Forum
jest otwarty i niesformalizowany charakter spotkan. Kolejng zasada funkcjonowania Forum jest dobrowolny udziat.
Cztonek Forum moze: - uczestniczy¢: we wszystkich organizowanych spotkaniach badz tylko wtedy, gdy chce
przedstawi¢ swdj pomyst czy realizowany program i szuka wsparcia.

W ciagu 10 lat funkcjonowania, sktad Forum ulegat modyfikacjom -z udziatu rezygnowaly organizacje, ktdre
ograniczyly lub przerwaly swojg dziatalno$¢ jednoczesnie dotgczaly nowe podmioty z ofertg kierowang do

mieszkancéw Dzielnicy.

Do przetrwania tej lokalnej inicjatywy przyczynity sie m.in.: nieformalna struktura Forum, wspolnie okreslone zasady

dziatania jak réwniez jasno okreslone cele oraz koordynacja OPS.

Program, oprdcz wspétpracy i wspdtdziatania partnerow umozliwia efektywne wykorzystanie lokalnych zasobow

ludzkich oraz bazy lokalowe;.
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Z rodzing moge wigcej”
Projekt realizowany w ramach PO KL 2007-2013,

poddziatanie 7.1.1.: UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Rozwoj i upowszechnianie aktywnej integracji EUROPEJSKI
NARODOWA STRATECIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

przez oérodki pomocy spotecznej
wspotfinansowany przez Unig Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy, 03-477 Warszawa, ul. Szymanowskiego 6/61
Biuro Programu: OPS Praga Pétnoc, 03-477 Warszawa, ul. Szymanowskiego 6/61, tel. 22 818-00-00

PROJEKT ,Z RODZINA MOGE WIECEJ”

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc m.st. Warszawy w styczniu 2013 roku rozpoczat, po raz
szosty, realizacje projektu systemowego ,Z rodzing moge wiecej’. Projekt realizowany jest w ramach Poddziatania
7.1.1., Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez o$rodki pomocy
spotecznej’.

Celem gtownym projektu jest aktywizacja i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu 82 klientow (w tym 58
kobiet) OPS Dzielnicy Praga Pétnoc w tym; 44 osoby powracajace do projektu, cztonkdw wieloproblemowych rodzin,
w okresie od 01.04.2012 do 31.01.2015 .

Szczegdlowe cele projektu to: podwyzszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci wychowawczych w rodzinach z
problemami wychowawczymi, podwyzszenie poziomu aktywno$ci zawodowej, umiejetnoci psychospotecznych i
umiejetnosci  poszukiwania  pracy, podniesienie  poziomu  kwalifikacji zawodowych  dostosowanych
do lokalnego rynku pracy, uzupetnienie wyksztatcenia w formie edukacji szkolnej, a takze zapobieganie dysfunkcjom, w
tym w otoczeniu rodziny; w sprawowaniu opieki rodzicielskiej i funkcjonowaniu rodziny oraz podniesienie poziomu
materialnego rodzin.

Zgodnie z harmonogramem realizacji projektu, przygotowano kompleksowe formy pomocy i wsparcia o
charakterze indywidualnym i grupowym.

Wsrod form indywidualnych znalazty sie: spotkania z psychologiem (porady psychologiczne, indywidualna
terapia psychologiczna), konsultacje z doradcg zawodowym, spotkania z trenerem pracy.

Zajecia grupowe przewidziane dla uczestnikdw projektu, to: warsztat aktywizacji zawodowej, warsztat
wychowawczy, warsztat umiejetno$ci psychospotecznych, grupa wsparcia.

Zajecia, podczas ktorych zapewniony byt poczestunek oraz opieka nad dzieémi, prowadzone byty metodami
aktywnymi (dyskusje, burze mdzgow, odgrywanie scenek, éwiczenia indywidualne i grupowe).

W 2013 r. 10 rodzin ( 29 os6b) zostato objetych wsparciem asystenta rodziny. W ramach pracy animatora, w
Klubie Samopomocy Rodzinie organizowane byty dodatkowe zajecia dla uczestnikéw projektu oraz ich rodzin. Odbyly
sie spotkania z dietetykiem, kurs pierwszej pomocy, samoobrona dla kobiet, kurs tanca, warsztaty rekodzieta, zajecia
fitness, warsztaty prowadzenie rozwijajacych zabaw, profilaktyka zdrowotna, zajecia i konsultacje komputerowe, impreza
andrzejkowa oraz zabawa mikotajkowa.

W 2013r. zrealizowano nastepujace szkolenia zawodowe: obstuga kas fiskalnych, kurs programowania stron
www, operator wozkéw widlowych, zawodowy kurs kosmetyczny, florystyka, samodzielny ksiegowy od podstaw,

konsultant $lubny, zawodowy kurs stylizacji paznokci, wizazu i stylizacji.
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Wstepna rekrutacja do projektu dokonana zostata w momencie pracy nad projektem przez pracownikdw
socjalnych OPS. Kazdy z kandydatéw odbywat rozmowe kwalifikacyjng z psychologiem. Z osobami zakwalifikowanymi
do udziatu w projekcie zostaty podpisane kontrakty socjalne.

W czasie trwania projektu, na biezaco mierzono zaktadane rezultaty. Przed i po zakorczeniu kazdego
warsztatu przeprowadzano ankiety monitorujace, a po zakonczeniu catosci — ankiety ewaluacyjne. Tre$¢ warsztatow i
treningéw dostosowana jest do oczekiwan kazdej grupy, by w efektywny sposob przekazywaé niezbedne informacie.

Trenerzy, w zalezno$ci od tematyki zaje¢, przygotowuja dla uczestnikéw materiaty szkoleniowe.

Finansowanie projekiu
w lafach 2012 - 2015

Budzet projektu: 1 551 812 zi
Dotacja rozwojowa: 1 388 871,74 zi
Wkiad wiasny OPS: 162 940,26 zi

Budzal Budzel

2014+ 2015+«
541 §%7.04 xi 14 902,00 21

mwojowa
489 424,78zl M 702 00 :l

Wkiad wlosny Whkilad klcd
wlasny OPS: wlasny

5| 030 2l 52270,26 21

Cel giéwny projektu
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Cele szczegotowe projektu

Poddyistonie poricimu wiedty | umiejetnoici
wychpwawczych w rodzinach 1 problemami
bwawezymi = 50 rodain

yiuenie poriomy aldywneici
Howej, umiejetnotci psychospolecznych i
otncici poswviiwania pracy ~ 77 os. (55K)

esenie potamu kwalllikac)l rawadewych
sowanych do lokalnogo rynku procy - 48 os (32K)

ppeinienie wylszialcenia w formie edukac) wkolne|
evinikdw peojekiv 1 uwaglednieniem ich
idualhych potrieb - 2 ox

dspblegame dyslunkcjom vexesinikow w tym
ycreniv rodriny, w sprowowoniv opleki

rodzitielskief | lunkcjonowaniv rodeiny ooz
kgy‘numi- lch posomu matelicinege ~ 45 o5 (34K

Rekrutacja uczestnikow

39 uczestnikow, w tym 10 os6b objetych
wsparciem asystenta rodziny

* 29 nowych uczestnikow, w tym 10
0s0b objetych wsparciem asystenta
rodziny

+ 13 osob powracajacych do projektu

* 14 nowych uczestnikow

+ 31 osob powracajacych do
projektu, w tym 15 0s6b objetych
wsparciem asystenta rodziny

Kontrakt socjalny realizowano z zastosowaniem
4 instrumentow aktywnej integracji:

izacji ktywizacji i i ¢ i i
aktywizacj aktywizacj :pmzz:e, aktywizacj
I

zawodowej, edukacyjnej, zdrowotnej

a4

przy czym kazdy uczestnik zrealizowal minimum

3 z nich.
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Kontrakt socjalny

‘Worsiiat wychowawery

Indywiduaing praco frenera procy @ uczestniliem

W ramach projektu realizowane byly
zajecia w Klubie Samopomocy Rodzinie

7 prawadzania
reawijajgeych zabow
oo dzigc)

(7. gzec|

Cpleka nad dzieckiem bvyia
realizowana w Kilku wymiarach

2013 rok

opiaka
w kivibie
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Szkolenila zawodowe zrealizowane
przez uczesinikow projekiu w 2013 1.

= Mezczyini

Rezultaty na dzien 05.12.2013 r.

Liczba rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny

Rezultaty na dzien - 05.12. 2013 r.

Liczba klientaw instytucji pomocy spoteczne)j objetych
kontraktami socjalnymi
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Rezultaty na dzien 05.12.2013 r.

Liczba klientow instytucji pomocy spolecznej, Ktorzy
zakonezyli udzial w projekcie dot. Aktywnej Integracji

- .

34 33

Program: Prace spotecznie - uzyteczne w Dzielnicy Praga Poinoc

Rynek pracy wymaga od poszukujgcych zatrudnienia oséb, kwalifikacji, do$wiadczenia zawodowego i
dyspozycyjnosci. W wielu przypadkach, ze wzgledu na takie wymagania tacznie lub z powodu braku jednego z nich, jest
on wiasciwie niedostepny dla klientéw OPS zwiaszcza diugotrwale bezrobotnych.

Korzystne rozwigzanie tej sytuacji wprowadza ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz.415, p6zn. zm.,) w czesci dot., organizowania i finansowania prac
spotecznie uzytecznych dla bezrobotnych, bez prawa do zasitku, korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Prace spotecznie uzyteczne — to prace wykonywane przez bezrobotnych bez prawa do zasitku na skutek
skierowania przez staroste, organizowane przez gmine w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,
organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych sie pomoca charytatywng lub na rzecz spotecznosci lokalne;.

Prace spotecznie uzyteczne majg stwarza¢ warunki powrotu na rynek pracy osobom dtugotrwale bezrobotnym.
Do prac spotecznie uzytecznych mozna skierowac osoby, ktére spetniaja trzy kryteria:

1. sq bezrobotne, zarejestrowane z takim statusem we wtasciwym powiatowym urzedzie pracy,
2. nie posiadajg prawa do zasitku,
3. korzystajg ze $wiadczen z pomocy spotecznej w formie pienieznej i niepieniezne;.

Prace spotecznie uzyteczne stanowig jeden z wielu instrumentéw aktywizacji zawodowej pozwalajacy na
stworzenie wtasciwych warunkéw powrotu na rynek pracy osobom dtugotrwale bezrobotnym. Ten nowy instrument rynku
pracy, skierowany do os6b najubozszych i pozbawionych szans na zatrudnienie stanowi m. in. forme pobudzenia
aktywnosci osoby bezrobotnej, a w efekcie realizacje podstawowych zatozen aktywnej polityki spotecznej, wyrazanych
pojeciem ,praca zamiast zasitku’. OSrodek Pomocy Spotecznej poprzez realizacje programu prac spotecznie

uzytecznych ma mozliwos$¢ wptywania na postawe osoby bezrobotnej korzystajacej z pomocy O$rodka.
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Realizacja programu zwigzanego z organizacjq prac spotecznie uzytecznych miafa na celu zaktywizowanie
0S6b bezrobotnych - klientdw Osrodka, w stopniu pozwalajagcym na zwigkszenie ich motywacji do korzystania z wtasnej
samodzielno$ci w zaspokajaniu swoich potrzeb i stanowita wazny czynnik zapobiegajgcy ich wykluczeniu.

Osrodek Pomocy Spotecznej w porozumieniu z 6 lokalnymi podmiotami przygotowat plan organizacji prac
spotecznie uzytecznych dla beneficjentow.

Wsréd proponowanych stanowisk pracy w lokalnych instytucjach, dla 15 skierowanych oséb bezrobotnych
znalazly sie, przede wszystkim, proste prace fizyczne: sprzatanie terendw zewnetrznych i wewnetrznych, malowanie
ogrodzen, prace pomocnicze w kuchni, prace gospodarcze.

W 2013 roku program prac spotecznie-uzytecznych byt realizowany od czerwca do listopada.

Zakfadanym rezultatem organizowanych prac spofeczne uzytecznych byto zniesienie barier jakie towarzysza
osobom dfugotrwale bezrobotnym w poszukiwaniu zatrudnienia, ich aktywny powr6t na rynek pracy i podniesienie
motywacji do uniezaleznienia si¢ od $rodkéw pomocy spotecznej.

Dokonujac ogdlnej oceny zrealizowanego dziatania, nalezy podkre$lic, Ze wiekszo$¢ os6b w nim
uczestniczacych wykazata duze zaangazowanie podczas wykonywanych prac, zwiekszajac przy tym swojg aktywnos$é w
poszukiwaniu zatrudnienia. Instytucie wspdtpracujgce w realizacji prac spotecznie-uzytecznych, wystepujacy jako
Zleceniodawcy sg bardzo zainteresowani zatrudnieniem klientbw OPS w latach nastepnych. Istotne znaczenie ma,
przede wszystkim, pozytywna zmiana jaka nastapita w postrzeganiu osob korzystajacych z pomocy O$rodka.

Dodatkowo, pozytywnym rezultatem takiej formy aktywno$ci zawodowej jaka sq prace spotecznie-uzyteczne
jest eliminacja z systemu pomocy spotecznej 0séb, ktdre wszelkimi mozliwymi metodami unikajg podjecia jakiejkolwiek
pracy.

PIERWSZY CZERWCOWY PIKNIK NA BRZESKIEJ
Organizacja: O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pdinoc m. st. Warszawy- Dom Dziennego Pobytu przy

Wsparciu: Zarzadu Gospodarowania Nieruchomo$ciami, Spétki Port Praski.

Impreza odbyta sie w czwartek 26 czerwca 2013 r.

Czerwcowy Piknik na ul. Brzeskiej w Dzielnicy Praga Pdéinoc byt pierwszg imprezg plenerowg dla seniorow
zorganizowang przez Osrodek Pomocy Spotecznej. Ideg Czerwcowego Pikniku bylo zachecenie o0sdb starszych do
udziatu w programach realizowanych przy ul. Brzeskiej oraz zaprezentowanie dotychczasowych dokonan
pensjonariuszy Domu Dziennego Pobytu.

Oprdcz wystawy prac plastycznych, ktore powstaty m.in. w ramach warsztatéow artystycznych ,Tryptyk Praski” i
,Na szkle malowane” mogli oni zaprezentowa¢ wigzanke piosenek praskich wykonana przez przedstawicieli Kapeli Cata
Praga Spiewa. Seniorom towarzyszyta grupa miodych muzykéw skupionych wokot Towarzystwa Inicjatyw Twérczych

"1 wolontariusze ze Stowarzyszenia Barwy Kultury.
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Czerwcowy Piknik stat sie okazjg do zaprezentowania inauguracyjnego programu Kabaretu DDP. Ta nowa
forma aktywnos$ci z powodzeniem zostata podjeta przez najbardziej aktywnych senioréw. Samodzielnie adaptujq teksty,

przygotowujg scenografie i wystepy.

W programie imprezy znalazly si¢ rowniez zabawy i konkursy przygotowane przez przedstawicieli Muzeum
Pragi. Oprécz wiedzy dotyczacej historii Pragi uczestnicy wykazali sie rowniez znajomoscig biografii stawnych

mieszkancédw Dzielnicy.

Oprdcz wiw prezentacji prac plastycznych i wystepdw artystycznych senioréw DDP OPS, uczestnicy Pikniku

(ponad 80 osab) i zaproszeni goscie wzieli udziat w wielkim grillowaniu.

o
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10. INNE DZIALANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie dla dzielnicy Praga Pétnoc (Zl ds. P w R).

Na podstawie art.9a ust 15 ustawy z dn.29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180,
poz.1493, z 2009, poz.1589 oraz z 2010r.nr.28, poz.146 i nr.125, poz.842) oraz zgodnie z zarzadzeniem nr 16663/2011
Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 25.10.2011 zostat powotany Zespét Interdyscyplinarny ds. Przemocy w
Rodzinie dla Dzielnicy Praga Pétnoc (ZI ds. Pw R) w dniu 17.11.2011 przewodniczacym wiw Zespotu zostat naczelnik
Wydziatu Prewencji KRP VI.

W skiad Zespotu weszto 3 pracownikéw O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc, pracownicy
Urzedu Dzielnicy Praga Pdtnoc m.st. Warszawy, przedstawiciel Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych m.st.
Warszawy, o$wiaty, ochrony zdrowia oraz kuratorzy sadowi. Na mocy w/w ustawy Osrodek Pomocy Spofecznej
przejat obstuge administracyjno - biurowa Zespofu Interdyscyplinarnego a wyznaczeni pracownicy uczestnicza
kazdorazowo w jego posiedzeniach.

Z| ds. P w R realizuje zadania wynikajace z programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar
przemocy, w tym: integrowanie i koordynowanie dziatari podejmowanych przez instytucje i stuzby w zwiazku z realizacjg
procedury Niebieskiej Karty, diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie, podejmowanie dziatan i inicjowanie
interwencji w $rodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie.

W sytuacji przemocy w rodzinie, kazdy z jej cztonkéw moze zgtosi¢ sprawe do Zespotu i poprosi¢ o pomoc. W
zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej osoby/rodziny podejmowane sg dziatania - zaréwno przez pracownika socjalnego
jak i specjalistow z Dziatu Pomocy Specjalistycznej OPS, majace na celu diagnoze sytuaciji i udzielenie wsparcia.

Osrodek moze zaproponowaC specjalistyczng pomoc: psychologa, prawnika, poradnictwo rodzinne i
konsultacje specjalisty ds. przemocy oraz skierowa¢ do specjalistycznej placéwki pomocowej dostepnej na terenie m.st.
Warszawy dla ofiar przemocy lub dla sprawcow.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie umozliwia wdrozenie procedury Niebieskiej Karty nawet bez
zgody ofiary. Procedura NK moze by¢ wdrozona takze na wniosek pracownika socjalnego. W przypadku zgtoszenia
problemu przemocy przez czionka rodziny, pracownik OPS ma obowiazek wypetni¢ druk NK cze$¢ A i przekazaé go jak
najszybciej do Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga Pétnoc.
Przewodniczacy tworzy Grupe Robocza, do ktdrej powotywani sg przedstawiciele stuzb i instytucii, ktérzy moga udzieli¢
pomocy danej rodzinie. W sktad Grupy Roboczej wchodzi kazdorazowo réwniez pracownik socjalny, zgodnie ze swoim
rejonem dziatania (rowniez w przypadku, gdy NK dotyczy rodziny nie wspdtpracujacej czy tez nie korzystajacej z
pomocy O$rodka Pomocy Spoteczne;j).

W roku 2013 do 76 Niebieskich Kart procedure uruchomiono w 74 przypadkach, dodatkowo prowadzono 59
procedur z roku poprzedniego. W ramach procedury odbyto sie tacznie 189 posiedzen Grup Roboczych, w ktérych
uczestniczyto 759 osdb( przedstawicieli roéznych podmiotéw).

Jak wspomniano w materiale, we wszystkich posiedzeniach Grup Roboczych brali udziat pracownicy socjalni

badz specjalisci Osrodka.
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W Dzielnicy Praga Potnoc wiele dziatan jest realizowanych przez lokalne podmioty i organizacje pozarzadowe.
Osrodek, utatwia kontakt z odbiorcami tych dziatan, udziela pomocy merytorycznej czy tez wigcza sie w nie na zasadzie
partnerstwa. Dziatania te ujeto w niniejszym rozdziale.

Udziat w organizaciji kolonii letnich dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych oraz wytypowanie dzieci na
impreze choinkowa

Wspdipraca z Wydziatem Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Praga Pétnoc w ramach zadania, w
roku 2013 polegata, przede wszystkim, na przeprowadzeniu naboru na kolonig dzieci z rodzin korzystajacych, z
pomocy OPS, sporzadzeniu imiennych list, przekazaniu kart kolonijnych do rodzicéw dzieci zakwalifikowanych.

Uczestnikami turnusow byly dzieci i mtodziez w wieku 7-15 lat (tacznie 192 osdb), z rodzin dysfunkcyjnych,
zamieszkatych w Dzielnicy Praga Péinoc.

W ramach dziatan interwencyjnych, wytypowani pracownicy socjalni kazdorazowo byli obecni w dniu wyjazdu
i przyjazdu dzieci na poszczegdlne turnusy, utrzymywali staty kontakt z rodzinami uczestnikow kolonii oraz Wydziatem
Spraw Spotecznych i Zdrowia.

W roku 2013 Osrodek Pomocy Spotecznej dokonat naboru dzieci na impreze choinkowg (tacznie 200

dzieci)organizowang przez Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Praga.

Akcja Mikotajkowa - 2013

Realizator: mtodziez z Spotecznego Wielokierunkowego Liceum im. Jacka Kuronia

Wspdirealizator: O$rodek Pomocy Spoteczne;.

Od wielu lat miodziez ze Spotecznego Wielokierunkowego Liceum im Jacka Kuronia, w ramach wolontariatu,
organizuje Akcje Mikofajkowq dla dzieci z ubogich, wielodzietnych rodzin, zamieszkatych w Dzielnicy Praga Pétnoc.
Podobnie jak w akcji prowadzonej w roku 2012, w/w rodziny zostaly wytypowane przez pracownikdw socjalnych i
wyrazity zgode na odwiedziny Mikotaja.

W roku sprawozdawczym, podobnie jak w roku 2012 organizacja akcji przebiegata dwuetapowo. W
pierwszym etapie mtodziez i ich opiekunowie przeprowadzili akcje pozyskiwania i pakowania prezentéw, w drugim zas,
organizatorzy w przebraniach Mikotaja, tuz przed Wigiliq i w Wigilie, odwiedzali rodziny i osobiscie dostarczali
przygotowane prezenty.

W ramach wiw dziatania, paczki $wigteczne otrzymato 247 rodzin.

Szlachetna Paczka

SZLACHETNA PACZKA to ogolnopolska akcja $wigtecznej pomocy — realizowana od 2001 roku przez
Stowarzyszenie WIOSNA. Gtéwnym jej zatozeniem jest idea przekazywania bezposredniej pomocy — by byta ona
skuteczna, konkretna i sensowna.

Przez ostatnie 10 lat projekt zataczat coraz szersze kregi, wigczajac w pomoc coraz wigksza liczbe Darczyncow

i Wolontariuszy. Rodzin, ktérym udato si¢ poméc w ramach SZLACHETNEJ PACZKI jest z roku na rok coraz wigcej.

Pomystodawcg i zatozycielem Stowarzyszenia Wiosna jest ks. Jacek Stryczek — Prezes organizacji i
pomystodawca takich projektow jak m.in.: Szlachetna Paczka i Akademia Przyszto$ci.
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W roku 2013 do udziatu w projekcie Szlachetna Paczka O$rodek Pomocy Spofecznej Dzielnicy Praga

Pétnoc m. st. Warszawy wytypowat 41 najubozszych rodzin.

Porozumienia i wspétpraca z innymi podmiotami

Osrodek Pomocy Spotecznej, w ramach dziatan kierowanych do mieszkaricéw Dzielnicy Praga Péinoc stara
sie jak najbardziej urozmaicic i uzupetniac oferte pomocy.

Zdajemy sobie sprawe, ze w ramach naszych mozliwosci nie jesteSmy w stanie zaspokoi¢ wielu istotnych
potrzeb mieszkancow. Szansg na tworzenie szerszej oferty pomocy jest wykorzystanie lokalnego potencjatu i lokalnych
zasobow.

W ramach polityki spotecznej, w Dzielnicy dziala wiele podmiotow publicznych i niepublicznych, ktére
proponujg mieszkarncom pomoc oraz wsparcie. Wzajemne zrozumienie, akceptacja dziatan i postrzeganie si¢ jako
partnerzy w szeroko rozumianej ,misji pomocy czlowiekowi’ pozwala na wspieranie si¢ i wspotdziatanie, celem
wspdlnego rozwigzywania trudnych probleméw spotecznych.

W przedstawionym rozdziale wskazujemy te z dziatan, ktére poszerzajg oferte pomocy kierowang do grup i
0s6b najbardziej potrzebujacych. Zwracamy uwage réwniez na inicjatywy, ktdre dzigki partnerskiej wspotpracy i
zaangazowaniu réznych podmiotdw wnoszg pozytywne zmiany i przynoszg wymierne korzy$ci  realizatorom,

pracownikom O$rodka Pomocy Spotecznej, a przede wszystkim potrzebujacym mieszkaiicom Dzielnicy Praga Péinoc.

Wspétpraca z Ochotniczym Hufcem Pracy

Wspdipraca realizowana od 2007 - dotyczy dziatan kierowanych do oséb miodych, ktére nie wypelniajg
obowiazku szkolnego. Ta grupa klientéw czesto wystepuje w rodzinach, ktdre znajdujg sie w zasiegu zainteresowania
Osrodka Pomocy Spotecznej. Dlatego niezmiernie wazne jest to aby istniata oferta, ktéra tworzy mozliwosci adaptacii
spotecznej i zawodowej dla tych oséb. Takg oferte w Srodowisku lokalnym, posiada wtasnie OHP. Zaréwno propozycja
programowa OHP jak i dziatania realizowane w ramach projektow konkursowych EFS, tworzg realng szanse dla w/w
miodych mieszkancdw Dzielnicy.

Porozumienie, pozwala Osrodkowi Pomocy Spotecznej na monitorowanie postepéw kierowanych osob, oraz
motywowanie ich do utrzymania sie w dziataniach ( projekcie). OHP —moze prosi¢ o interwencje, w sytuacjach np. zbyt
duzej absenciji.

Istotg porozumienia jest réwniez bezposrednie przekazywanie informacji o dziataniach proponowanych przez

OHP oraz wiaczanie sie w realizacje lokalnych kampanii czy festynéw.

Wspodtpraca z Centrum Pomocy Blizniemu ,,Monar -Markot”

Wspdipraca ze Stowarzyszeniem ,Monar” obejmowata wzajemne dziatania na rzecz oséb bezdomnych
przebywajacych na terenie Dzielnicy.
Stowarzyszenie ,Monar” — w ramach dziatan kierowanych do w/w grupy osob zagrozonych wykluczeniem

spotecznym udziela pomocy w formie schroniska dla bezdomnych dziatajacego wg. okre$lonych standardow ( noclegi,
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ustugi socjalno- bytowe, zaopatrzenie w odziez, wyzywienie, pomoc pielegniarska, realizacji indywidualnych programéw
wychodzenia z bezdomnosci — IPWB) w okresie zimowym dodatkowo prowadzi ogrzewalnig.

W ramach dziatan Osrodka Pomocy Spotecznej, kierowanych do wymienionej grupy odbiorcoéw nalezy zaliczy¢
m.in.: wydawanie decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczenr opieki zdrowotnej ze Srodkéw publicznych,
Swiadczenia pieniezne w formie zasitkow (statych, celowych, okresowych), prace socjalng (np. pomoc w uzyskaniu
orzeczenia o niepetnosprawnosci, zatatwianie spraw urzedowych, pomoc w wyrobieniu dowodu osobistego). To takze, w
zaleznosci od indywidualnych potrzeb, $wiadczenie poradnictwa specjalistycznego (w ramach Dziatu Pomocy
Specjalistycznej), prawnego, rodzinnego, psychologicznego, dla 0séb niepetnosprawnych i bezrobotnych.

Pracownicy rejonowi O$rodka utrzymujg staly kontakt z Centrum Pomocy Blizniemu ,Monar -Markot” i
wspotpracujg z zatrudnionym tam pracownikiem socjalnym w zaspokojeniu potrzeb mieszkancow.

Oprdcz realizacji podstawowych zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej wspétpraca z Centrum
obejmuje réwniez dziatania takie jak: kierowanie 0s6b bezdomnych do placéwki, udzielanie konsultacji specjalistycznych
dla klientow Centrum, wspdtprace w realizacji IPWB, informowanie i wydawanie opinii oraz biezacg wymiang informacji i

doswiadczen.

Wspotpraca ze Stowarzyszeniem Centrum Informaciji Spotecznej - Biuro Porad Obywatelskich

ul. Galczyniskiego 3 w Warszawie, ktoremu O$rodek Pomocy Spotecznej uzycza pomieszczenia Klubu ,Ztoty Wiek”,
organizacja za$ udziela nieodpfatnie porad i informacji mieszkaricom dzielnicy.

Pétnocno —praski punkt porad obywatelskich dziata w Dzielnicy od 2001 roku w tym samym miejscu — w Klubie
Ztotego Wieku przy ul. Jagiellonskiej 56. Mieszkancy Dzielnicy przyzwyczaili sie¢ do tej lokalizacji i od lat chetnie
korzystajg z porad obywatelskich .

W 2013 roku w potnocno-praskim punkcie Biura Porad Obywatelskich (BPO) przyjeto ogdtem 281 oséb, ktérym
udzielono 438 porad.

Charakterystyka klientéw punktu poradniczego i zgtaszanych spraw

1. Pleé Ptec kliendw punktu poradniczego - 2013 r,
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W 2013 roku z porad w punkcie korzystaty przede wszystkim osoby w wieku od 26 do 40 lat i oraz w grupie

wiekowej 51-60 oraz 41-50 lat. Réwniez jest to stata tendencja - najbardziej aktywne w rozwigzywaniu swoich

problemow sg osoby w tzw. wieku produkcyjnym. Najmniej aktywne - najmtodsze i najstarsze.

3. Wyksztatcenie 'Wyksztalcenie klientow punktu poradniczego - 2013 r
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W roku 2013 wsrdd oséb korzystajacych z poradnictwa 13 % stanowili interesanci z wyksztatceniem
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Zrodta utrzymania klientéw punktu poradniczego - 2013 r.
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W ostatnich latach przybywa osob, ktére majg problemy ze swoimi zobowigzaniami finansowymi. Te tendencje
zauwaza sie takze w statystykach problemoéw zgtaszanych w pétnocno-praskim punkcie.

W 2013 roku najliczniejszg grupe zgtaszanych probleméw stanowity te, dotyczace zadtuzenia (32%). Byto to
prawdopodobnie zwigzane z uruchomieniem we wrzesniu b.r. drugiego dyzuru poradniczego (we wtorki w godzinach 11-
15) dla 0sdb z zadtuzeniem czynszowym. W tej kategorii znalazty sig gtownie kwestie zadtuzen czynszowych i za media
(energia, woda, gaz), ale takze inne diugi - za telefony komérkowe, telewizje kablowe, przejazdy bez biletéw, kredyty i
pozyczki. Kilkanascie spraw dotyczyto diugéw przedawnionych, dochodzonych przez firmy windykacyjne. W tych
sprawach udato sie (podnoszac zarzut przedawnienia) unikna¢ wydania nakazu zaptaty.

Druga, pod wzgledem liczebnosci kategorig zgtaszanych problemdw byly sprawy mieszkaniowe - tu pojawity sie
sprawy dotyczace: warunkdw jakie trzeba spetniac, aby otrzymaé lokal komunalny lub socjalny, mozliwosci uzyskania
prawa najmu lokalu po $mierci gtownego najemcy, uzyskania prawa wifasnosci mieszkania, wypowiedzenia tytutu
prawnego, eksmisji, lokali po eksmisji itp.

Dzieki sformutowaniu odpowiedzi na pozew i zgromadzeniu odpowiednich dokumentow kilku klientom Punktu
Porad udato sie uzyskac przy eksmisji prawo do lokalu socjalnego.

18% stanowity sprawy rodzinne — dotyczyly one m.in. rozwodow, uzyskania alimentdw na dzieci, podziatu
majatku wspélnego (w tym kilka spraw dotyczyto podziatu najmu).

(opracowanie: Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznych -Biuro Porad Obywatelskich ~Anna Masny)
Oprécz prowadzenia Punktu Porad Obywatelskich, Stowarzyszenie Centrum Informacji Spofecznej

zaproponowato Osrodkowi Pomocy Spotecznej partnerstwo przy realizaciji projektéw spotecznych.

Projekt "Poradnictwo obywatelskie - edukacija finansowa osdb wykluczonych materialnie" realizowany w ramach

Funduszu Inicjatyw Obywatelskich( dotacja dla Stowarzyszenia CIS).

Projekt , Poradnictwo obywatelskie...” miat na celu objecie edukacig finansowa 1720 klientow z 3 warszawskich
o$rodkdéw pomocy spotecznej — 0séb wykluczonych materialnie, znajdujacych sie w szczegoinie trudnej sytuacii
finansowej. Zaprojektowano dziatania — kierowane do o0sdb wykluczonych materialnie (celem przeciwdziatania
zadtuzaniu sie)oraz kierowane do pracownikéw pomocy spotecznej (celem wzmocnienia umiejetno$ci pracy z osobg
zadtuzong zwtaszcza w zakresie doboru okreslonych metod pracy w tym edukaciji finansowej).

Projekt byt realizowany na terenie 3 warszawskich dzielnic: Wola, Praga Potudnie i Praga Pdinoc, w ktorych
wystepuje szczegdinie duzy odsetek oséb wykluczonych materialnie.

Na terenie Dzielnicy Praga Pétnoc projekt byt realizowany we wspdtpracy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej
(zawarto umowe partnerska). Pracownicy socjalni obu Fili OPS wytypowali osoby, ktore spetniaty kryteria i zmotywowali
je do udziatu w zajeciach warsztatowych projektu.

23 maja odbylo sie pierwsze spotkanie z 30 pracownikami socjalnymi i asystentami rodzin, na ktorym
omawiano zatozenia projektu, ustalono daty szkolen i omdwiono dalszy przebieg wdrazania elementéw edukacii
finansowej do pracy socjalnej.

W czerwcu rozpoczely sie warsztaty dla klientow OPS na Pradze Pétnoc. Przeprowadzono je, w trzech
5-godzinnych cyklach w dniach: 18 i 25 czerwca oraz 2 lipca 2013 r. Miejsce warsztatow - Klub ,Ztotego Wieku” przy ul.

Jagiellonskiej 56.
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Druga tura warsztatow odbyta sie w dniach: 22 i 25 listopada oraz 2 grudnia (réwniez w Klubie Ztotego Wieku).
Program warsztatéw "Domowe finanse i profilaktyka zadtuzen" kierowany do klientdbw pomocy spofecznej
skfadat sie z dwoch czesci:

| czes¢ warsztatbw - obejmowala dostarczenie wiedzy na temat rdznych rodzajow zadtuzen,

odpowiedzialno$ci za zadtuzenia (kredytobiorcdw, poreczycieliizyrantdw, czionkéw rodzin i spadkobiercéw), trybu
dochodzenia naleznosci przez wierzycieli (bankowy tytut egzekucyjny, nakaz zaptaty, sprzedaz ditugu, BIG, egzekucja
komornicza), przedawnienia dtugéw, postepowania egzekucyjnego i uprawnien diuznikow podczas egzekucii
komorniczej (granice egzekucji z roznego rodzaju Swiadczen, egzekucja z ruchomosci i nieruchomosci, egzekucja z
konta bankowego), podstawowych zasad postepowania w sytuaciji zadtuzenia.

Il cze$é warsztatow - zostata poSwiecona takim zagadnieniom jak - biezacy przeplyw gotdwki — kategorie

wptywow i wydatkéw; tworzenie budzetu domowego, kalendarza sezonowo$ci wptywow i wydatkdw, funduszu na nagte
wydatki; domowe cele finansowe; "ztodzieje pienigdza"; oszczedzanie.

Na zakoriczenie warsztatow przewidziano wspolng prace w grupach nad rozwigzaniem przyktadowych
probleméw z wykorzystaniem tresci przekazywanych na zajeciach. Prace w grupach wspierali trenerzy z Biura Porad
Obywatelskich.

Podczas warsztatow wykorzystano metody aktywne — Cwiczenia, dyskusje, ,burze mézgéw”. W warsztatach
uczestniczyto 41 klientéw OPS.

W dniach 11 i 13 czerwca odbyly sie takze szkolenia z edukacji finansowej dla pracownikdw socjalnych.

Program szkolenia obejmowat modut informacyjno - edukacyiny: konsekwencje zadluzen - odpowiedzialno$¢

kredytobiorcow, poreczycieliizyrantdw, cztonkdw rodzin, spadkobiercdw; rodzaje zadtuzen (kredyty i pozyczki, zakupy na
raty; dtugi mieszkaniowe i za media: prad, gaz; dlugi spadkowe; mandaty i grzywny; dtugi wobec Urzedu Skarbowego i
ZUS); tryb dochodzenia nalezno$ci przez wierzycieli (bankowy tytut egzekucyjny; nakaz zaptaty; sprzedaz dtugu; BIG;
egzekucja komornicza); postepowanie egzekucyjne i uprawnienia dtuznikdéw podczas egzekucji komorniczej (granice
egzekucji z réznego rodzaju $wiadczen; egzekucja z ruchomosci i nieruchomosci; egzekucja z konta bankowego);
przedawnienie dtugdw; podstawowe zasady postepowania w sytuacji zadtuzenia; biezacy przeptyw gotdéwki — kategorie
wptywow i wydatkéw; budzet domowy — co rujnuje budzet domowy — ,zlodzieje pienigdza”; sezonowo$¢ wpltywoéw i

wydatkdw; cele finansowe; fundusz na nagte wydatki; "kilka stow o oszczedzaniu"; "pozyczanie z glowg".

Modut szkoleniowy - ta czes¢ programu, byta poswiecona dyskusji nad doborem okreslonych metod pracy i

mozliwosci wdrazania elementéw edukaciji finansowej do pracy socjalne;.

W ramach programu odbylo sie 5 spotkan roboczych (w dniach 1 lipca (5 osob); 16 wrzesnia (5 oséb); 14
pazdziernika (5 oséb); 18 listopada (10 osob) i 16 grudnia (8 oso6b), w ktorych uczestniczyli pracownicy socjalni i
asystenci rodzin.

Porozumienie z WYG International Sp. z 0.0. na rzecz realizacji projektu wspétfinansowanego z EFS w

ramach POKL ,Moge wiecej- aktywizacja spoteczno- zawodowa 0sob niepetnosprawnych”. Projekt jest realizowany w
latach 2012-2014.

Jest on kierowany do oséb niepetnosprawnych w wieku aktywnosci zawodowej. Oferuje profesjonalne

wsparcie w powrocie na rynek pracy obejmujgce: poradnictwo psychologiczne, doradztwo d. s kariery, indywidualne

poradnictwo zawodowe, warsztaty poszukiwania pracy, szkolenia komputerowe, szkolenia zawodowe, staze zawodowe.
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Celem projektu jest aktywizacja spoteczno- zawodowa 0sob niepetnosprawnych.
Od roku 2012 w projekcie uczestniczyto 10 os6éb niepetnosprawnych.

Porozumienie ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi ,,Spoza” na rzecz

realizacji projektu wspdtfinansowanego z EFS w ramach POKL ,O$rodki Wsparcia™aktywizacja spoteczno- zawodowa

0S0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym ”. Projekt jest realizowany w latach 2012-2014.

Celem projektu jest wzmacnianie potencjafu i poprawa dostepu do zatrudnienia przez udziat w kompleksowych

,,OS8rodkach wsparcia”.

Jest on jest kierowany do oséb niepetnosprawnych w wieku aktywno$ci zawodowej. Oferuje profesjonalne
wsparcie w powrocie na rynek pracy obejmujace: m. in. specjalistyczne konsultacje indywidualne( psychologiczne,
prawne i posrednictwa pracy), szkolenia zawodowe ze stypendiami szkoleniowymi, staze zawodowe.

Duzym atutem realizowanego projektu jest szkolenie w zakresie zawodéw okreslanych przez Urzad Pracy jako
najbardziej deficytowe (m.in.: pracownik ochrony fizycznej | stopnia, pracownik centrum obstugi telefonicznej, opiekunka
do dziecka) oraz 4 miesieczne, ptatne staze zawodowe, ktdre daja szanse na praktyczne sprawdzenie nabytych
umiejetnosci u konkretnego pracodawcy i ewentualne zatrudnienie.

Od roku 2012 w projekcie uczestniczyty 23 osoby niepetnosprawne. 3 0soby zostaly zatrudnione, 5 0sob jest
w trakcie odbywania stazu, 8 0sob jest w trakcie szkolenia zawodowego, 3 osoby uczestniczg w warsztatach migkkich,
a 4 osoby zrezygnowaty z udziatu w projekcie.

Porozumienie z Komitetem Ochrony Praw Dziecka na rzecz realizacji projektu partnerskiego ( Partner:

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srodmiescie) wspotfinansowanego z EFS w ramach POKL , Krok do aktywnosci

spofeczno- zawodoweyj”. Projekt realizowany w latach 2012- do 30.06.2014 r.

Projekt jest kierowany do oséb w wieku aktywnosci zawodowej, zagrozonych wykluczeniem spotecznym ze
wzgledu na: przemoc w rodzinie, bezradno$¢ w sprawach opiekuficzo- wychowawczych, do$wiadczonych przez réznego
rodzaju zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe. Osoby te powinny zamieszkiwaé na terenie 6 dzielnic Warszawy:

Mokotéw, Praga Pétnoc, Praga Potudnie, Srodmiescie, Targowek, Wola.

W ramach projektu przewidziano kompleksowe wsparcie psychologiczne( konsultacje psychologiczne, mediacje
rodzinne, grupy psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty umiejetno$ci wychowawczych, terapie indywidualne krotko i
dtugoterminowe) oraz pomoc w znalezieniu pracy (warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, doradztwo i kursy

zawodowe). Do udziatu w projekcie zostaty skierowane 22 osoby.

W ramach w/w zawartych porozumien ,dotyczacych realizacji projektéw EFS, Osrodek Pomocy Spotecznej
zobowigzat sie m.in. do:

- pomocy przy przeprowadzeniu dziatan rekrutacyjnych do projektow;

- biezacej wspdtpracy przy rekrutacji potencjalnych beneficjentéw;

- organizacji spotkan z w/w potencjalnymi beneficjentami;

- informowania o projekcie i promowania projektu poprzez wywieszenie plakatow i wytozenie informacii
w placéwkach O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Ponoc ;

- state monitorowanie aktywnosci 0sob uczestniczacych w projekcie oraz wspdtpracy w tym zakresie z
pracownikami socjalnymi obu Filii OPS;

- wyznaczenia koordynatoréw tych dziafan .
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Cel gtowny zawartych porozumien to: utatwienie funkcjonowania w spofeczenstwie osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym, dtugotrwale bezrobotnym klientom Os$rodka Pomocy Spotecznej oraz podniesienie poziomu
ich kompetencji spotecznych, przede wszystkim, w zakresie skutecznej komunikacji, asertywno$ci i zarzadzania czasem
dla efektywnego wejécia na rynek pracy.

Dzieki zawartym porozumieniom, sposréd wytypowanych przez Osrodek klientéw, wiw projektach EFS brato
udziat 55 oséb, w tym 33 osoby niepetnosprawne.

Porozumienie z Fundacjq Praw Dziecka - na rzecz realizacji Kiermaszu ,PODAJ DALEJ” celem wsparcia w
formie pomocy rzeczowej 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej. Przygotowaniem rzeczy przeznaczonych na
kiermasz, ich przewiezieniem i roztozeniem zajefa sie Fundacja. O$rodek Pomocy Spotecznej za$ sporzadzit liste oséb
wytypowanych do uzyskania tego typu wsparcia (rozprowadzit kupony uprawniajgce do korzystania), przygotowat
pomieszczenie na organizacje kiermaszu oraz wytypowat 2 osoby spo$réd pracownikdw do organizacyjnego wsparcia
pracownikéw organizacji w dniu przeprowadzenia przedsiewziecia.

Kiermasz odbyt sie w dniu 18 maja , w godz. 10-13.30 .

Wsrod asortymentu, ktdry zostat przekazany beneficientom O$rodka znalazly sie m.in.: odziez dziecieca i dla
dorostych, obuwie, drobny sprzet gospodarstwa domowego, zabawki, wozki dzieciece.

Pomoc rzeczowg na Kiermaszu ,PODAJ DALEJ” otrzymato 100 rodzin ( ponad 300 oséb).

Wspotpraca z Fundacjg ,Wspdlna Droga” — datuje sie juz od ponad 10 lat , i w tym czasie Osrodek Pomocy
Spotecznej w partnerstwie realizowat projekty spoteczne kierowane, przede wszystkim, do dzieci i rodzin( m.in. projekt
Partnerstwo dla Dzieci”). Roku 2013 dzieki dotychczasowym kontaktom i dobrej wspotpracy nasi beneficjenci mogq
korzysta¢ z dziatan proponowanych w ramach oferty programowej Fundacii.

Oprdcz porad prawnych, psychologicznych, pomocy dzieciom w nauce uzyskali pomoc rzeczowg w postaci
ubran, sprzetu rehabilitacyjnego, glukometréw.

Brali rowniez udziat w programie pomocy w formie bezpfatnych kart podarunkowych do Aptek Dbamy o
Zdrowie.

23 osoby przewlekle chore, wymagajace statego leczenia farmakologicznego otrzymato karty na wykup lekéw
0 facznej wartosci 13 800 zt (Srednio ok. 600 zt na 1 osobe). Karta uprawniata do bezptatnego wykupu lekoéw oraz
$rodkéw pomocniczych (we wskazanych aptekach) od chwili jej uzyskania do korica 2013 roku.

Wspotpraca przy realizacji programéw partnerskich ,Baza” i Tu Praga WAW.PL

W ramach Programu Rewitalizacji, w Dzielnicy Praga Pdinoc jest realizowany projekt finansowany ze
$rodkéw M. ST. Warszawy, skierowany na wyréwnywanie szans edukacyjnych i spotecznych dzieci w wieku 7-18 lat
zamieszkujacych obszar ,sieci spotecznej” wokot : Szkoty Podstawowej nr 127, 73, 354 oraz Gimnazjum 30, 31 i 32.

Projekt realizujg dwa konsorcja skupiajace kilkanascie organizacji pozarzadowych oraz instytucii
wspierajacych, dziatajacych wokét wiw szkét i gimnazjow. Wedtug rejonéw okreslonych przebiegiem  rewitalizacji
powstaly programy: Baza Akcji Zintegrowanej Animacji , ktory skupia 10 realizatoréw oraz Tu Praga Waw PL, ktory
stanowi platforme taczaca dziatania 5 organizaciji (tacznie program realizuje 12 lokalnych organizacji pozarzadowych).

W ramach lokalnego systemu wsparcia w latach 2013-2014 wokét wymienionych obiektow oswiatowych i na

ich terenie sg organizowane réznorodne dziatania kierowane do w/w grupy odbiorcéw oraz ich otoczenia o charakterze:
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zaje¢ edukacyjnych, terapeutycznych, pozalekcyjnych, w zakresie streetworkingu, warsztatow dla dzieci, ich rodzicow
oraz kadry pedagogicznej, grup wsparcia , korepetycji i weekendowych rozgrywek gier planszowych.

Wedtug wytycznych programowych udziat Osrodka Pomocy Spotecznej jako partnera wymienionych
konsorcjéw stanowit jeden z istotnych warunkéw uzyskania przez nie $rodkow na realizacje planowanych dziatan.

W obu filiach OPS zostali wyznaczeni koordynatorzy do wzajemnych kontaktdw pomiedzy realizatorami
programéw. Dzieki temu na biezgco uzyskujemy informacje o dziataniach, oraz przewidywanych spotkaniach.
Pracownicy socjalni Osrodka biorg udziat w spotkaniach Zespotow, ktore zajmujg sie planowaniem pomocy dla dzieci i
rodzin z najbardziej zagrozonych Srodowisk.

Projekt ma charakter rozwojowy a wiekszo$¢ dziatan w nim przewidzianych bedzie realizowana w roku 2014.

Wspotpraca ze Stowarzyszeniem Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN

W roku 2013 Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymat od Stowarzyszenia Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN
zaproszenie do wspdtpracy i oceny metody pracy dla 0séb wykluczonych spotecznie wypracowanej w ramach Projektu
Coaching - nowa metoda wsparcia proceséw integracji spotecznej i zawodowej wspdtfinansowany jest ze Srodkédw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (nr UDA-POKL.07.02.01-14-235/11), realizowanego w
partnerstwie przez:
sLidera projektu: Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyriskiego w Warszawie,
+Partnera Ponadnarodowego: Katolicki Uniwersytet Eichstatt-Ingolstadt,

*Partnera: Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN,
+Partnera: Akademie Szybkiej Nauki Tadeusz Buzarewicz.

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:
«Priorytet: VII. Promocja integracji spotecznej; Dziatanie: 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora
ekonomii spotecznej; Poddziatanie: 7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Gtéwnym zatozeniem projektu jest rozwoj metody coachingu w obszarze dziatan spotecznych w woj.

mazowieckim przez wypracowanie modelu coachingu spotecznego adaptujacego rozwigzania niemieckie.

Coaching spoteczny moze byé narzedziem integrujagcym perspektywe indywidualno-osobowosciowg |
$rodowiskowg, zwigkszajac skutecznos¢ metod i form wsparcia 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W wielu
krajach wypracowano, wdrozono i stosuje sie standardy wykorzystania zatozen coachingu w przezwycigzaniu sytuacji
kryzysowych, wsparciu ludzi w trudnych sytuacjach zyciowych takich jak np. diugotrwate bezrobocie, wsparcie mtodziezy
w trudnej sytuacii, aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

W Polsce, coaching dominuje w zarzadzaniu zespofami duzych przedsigbiorstw, cho¢ w ostatnim czasie
podejmowane sg mniej lub bardziej udane proby jego wykorzystania w obszarze dziatan spotecznych. Ideg projektu jest
wypracowanie, ukazanie, opisanie i wdrozenie spojnego, zabezpieczonego koncepcyjno-teoretycznie podejscia, jego
upowszechnienie oraz stworzenie systemu zarzadzania jakoscig, wyznaczajgcego standardy sensownego
wykorzystania coachingu spotecznego w obszarze pomocy spofecznej.

Szansg jest w tym wypadku wykorzystanie wieloletnich do$wiadczen i potencjatu partneréw zagranicznych.
Model taki powinien powsta¢ w oparciu 0 wielosektorowa wspétprace realizujac przySwiecajacq EFS idee partnerstwa i
wykorzystujac potencjat roznych podmiotdw, integrujac jednoczes$nie etap jego wdrazania.
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Projekt zapewnia wdrazanie i upowszechnianie rezultatbw wypracowanych w ramach wspdipracy
ponadnarodowe;.

Etap I.
W pierwszym etapie- ocenie-badania wziglo udziat 8 - pracownikéw socjalnych jako ekspertéw pracujgcych z osobami
zagrozonymi wykluczeniem z terenu Dzielnicy Praga Pdtnoc. Badanie odbyto sig w listopadzie 2013 roku.

Etap Il
W drugim etapie realizowanego projektu wyznaczone osoby z OPS uczestniczyly w bezptatnej konferencii
zorganizowanej w listopadzie 2013 roku.

Uczestnictwo w projekcie dato pracownikom OS$rodka  mozliwos¢ rejestracji w portalu  e-lerning

www.coaching.uksw.edu.pl  zapewniajgcym bezptatny dostep do materiatéw i podstawowych informacji na temat

metody.

Porozumienie z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej oraz wspotpraca z Caritas Diecezji Warszawsko-
Praskiej dotyczace $wiadczenia pomocy zywno$ciowej Programu PEAD dla 0sdb najubozszych kierowanych przez
Osrodek Pomocy Spotecznej.

Obie organizacje rekomendowane przez Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy na
prowadzenie magazynu otrzymaly dotacje celowe.

W ramach w/w wspotpracy, w roku 2013 Osrodek Pomocy Spotecznej do obu podmiotéw wydat skierowania
ponad 2000 osobom korzystajacym z pomocy.

Kierowani beneficjenci, oprécz pomocy zywnosciowej w indywidualnych przypadkach korzystali rowniez z
pomocy odziezowej i mebli ( oferowanych przez magazyn Caritas Diecezji Warszawsko- Praskiej przy ul. 11 Listopada).

Wspotpraca z Warszawskim Towarzystwem Pomocy Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo
Chorymi w Zabkach.

Dzieki staraniom Warszawskiego Towarzystwa Pomocy Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo
Chorymi w Zgbkach przy wspotpracy Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc m. st. Warszawy na terenie
Dzielnicy Praga Pétnoc utworzono filie istniejacego od 2003 roku Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0séb z
zaburzeniami psychicznymi mieszczacego sie przy ul. Grochowskiej 259A.

Placéwka zlokalizowana jest przy ulicy Jagiellonskiej 54 (wejscie od pl. Hallera), dziata od 14 lutego 2013r.
Przewidziano docelowo 23 miejsca, na dzien 31 grudnia 2013 roku korzystato z niej 17 osdb niepetnosprawnych
skierowanych przez O$rodek Pomocy Spotecznej, ktdrzy z uwagi na charakter schorzenia majg trudnosci w
prawidlowym funkcjonowaniu w spoteczenstwie.

Placdwka realizuje zatozenia systemu oparcia spotecznego, a w oferta programowa obejmuije: trening lekowy,
trening umiejetno$ci spotecznych, trening rozwigzywania problemoéw, psychoedukacije, art. terapie, biblioterapie, trening
kulinarny oraz grupe wsparcia. W godzinach od 16 do 20 funkcjonuje réwniez Klub Integracyjny.

Program realizowany w Klubie Integracyjnym zaktada wielokierunkowe podejécie do problemu - od
poradnictwa specjalistycznego poprzez rézne formy terapii i aktywizacji os6b z tego typu niepetnosprawnoscig oraz

oddziatywania zmierzajace do integracji z osobami zdrowymi.
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Wolontariat w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga - Potnoc

1. Wolontariat - podstawowe pojecia.

Wobec wielu probleméw globalnych takich jak: wykluczenie spoteczne, zanieczyszczenie $rodowiska
naturalnego, ubdstwo czy tez budowanie spoteczeristwa obywatelskiego, potrzeba rozwijania ruchu woluntarystycznego
nabiera szczegolnego znaczenia.

Wolontariat to forma aktywno$ci niezawodowej, ktdra nie wigze sie z otrzymywaniem wynagrodzenia
finansowego, jest spontaniczna, nieformalna i pozbawiona biurokratycznej struktury.

Pojecie wolontariatu definiowane w najszerszym ujeciu ,to wkiad jednostek w nieodptatng i niezawodowg
dziatalno$¢ dla dobra sasiedztwa, wspoinoty lub ogdtu spoteczenstwa.” Wolontariat moze przybieraé rézne formy — od
tradycyjnych zwyczajéw wzajemnej pomocy do aktywnego reagowania wspolnoty w czasach kryzysu, prowadzenia
dziatalno$ci humanitarnej, rozwigzywania konfliktéw i eliminowania probleméw spotecznych. To forma aktywnosci, w
réznych typach opieki spotecznej, ale i zespot warto$ci - poczucie petnienia misji.

Wszelkie zasady regulujace status dziatalno$ci wolontariatu okre$la Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (Dz. U. Nr 96 (2003) poz. 873, art. 2 u. 3). Oprécz podstawowych definicji dotyczacych problematyki
okresla: kto moze zosta¢ wolontariuszem, kto moze organizowac¢ wolontariat oraz obowigzki i prawa stron, ktdre biorg
udziat w dziataniu.

Wolontariat jest propozycjg dla tych, ktérzy chcg pomaga¢ innym jak réwniez dla odbiorcdw tej pomocy. Moze
by¢ realizowany w strukturach pomocy spotecznej gdzie zadania nie wymagajg angazowania pracownikéw etatowych,
sformalizowania procedur oraz petnego wymiaru czasu pracy.

Wolontariat to takze doskonata propozycja dla 0sdb starszych zaréwno w kontekscie dostarczanie im stosowne;
pomocy jak i rozwoju ich spotecznego zaangazowania. Stanowig oni wazny potencjat ochotnikéw do pracy spoteczne;.

Okres pracy w wolontariacie moze stuzy¢ takze jako dodatkowe referencje, przy pdzniejszym uzyskaniu ptatnej
pracy. Wolontariusze sq postrzegani jako osoby nie tylko pomagajace, ale réwniez jako podnoszace kwalifikacje oraz
warto$ciowi potencjalni pracownicy.

2. Organizacja wolontariatu w Osrodku Pomocy Spoteczne,;.

W Os$rodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc Wolontariat funkcjonuje od 11 lat. Jego aktualna forma
zostata wypracowana dzieki zyskiwanemu do$wiadczeniu oraz udziatowi wytypowanych pracownikéw socjalnych ktérzy
to doSwiadczenie wzmocnili udziatem w programie ,Wolontariat w O$rodkach Pomocy Spotecznej’ realizowanym w
ramach EFS. Dla pracownikéw socjalnych — koordynacja i prowadzenie Wolontariatu w OPS jest zadaniem

dodatkowym do pracy w rejonie. W wyniku ich dziatan w OPS powstato Pofnocno Praskie Centrum Wolontariatu.

W roku 2013 koordynatorzy (2 pracownikéw socjalnych) uczestniczyli w wielu spotkaniach, ktorych celem byto:
podniesienie wtasnych kompetencji w tym zakresie, poznawanie metod i technik pozyskiwania wolontariuszy oraz
promowanie idei wolontariatu na terenie dzielnicy.

Efektem pracy koordynatoréw

wroku 2013 r. byto pozyskanie do pracy w wolontariacie i zawarcie nowych umoéw z 7 osobami.
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Wolontariusze, ktorzy pracowali w Oérodku Pomocy Spotecznej w roku 2013, to osoby w wieku od 28-35 lat.
Koordynatorowi programu udawato sie dostosowaC umiejetno$ci i czas, ktérymi dysponowali wolontariusze do

wymagan osob, ktore z ich pomocy korzystaty.

Wolontariusze realizowali zadania na rzecz oséb potrzebujacych, w zakresie m.in.: pomocy dzieciom w nauce,
prowadzenia zaje¢ z jezyka angielskiego dla 0sdb dorostych, codziennej pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym
W ramach dotychczasowej wspdtpracy $rodowiskowej, podobnie jak w latach ubiegtych, w 2013 r. do$¢ liczna
grupa wolontariuszy z lokalnych szkdt, organizacji pozarzadowych dziatajacych w Dzielnicy, brata udziat przy organizacji
przez OPS imprez okoliczno$ciowych( np. Dnia Seniora), podejmowali prace z rodzinami, organizowali akcje
Swigteczne( Mikotaj).
W roku 2013 w ramach Pdfnocno - Praskiego Centrum Wolontariatu pozyskano do dziatah w ramach
wolontariatu nowe firmy, ktére realizowaty dziatania wspomagajace najubozsze rodziny i postaci pomocy rzeczowej(

wyprawki szkolne, plecaki, zabawki, ksigzki i meble).

Statym dziataniem w ramach pozyskiwania nowych oséb do pracy w wolontariacie jest prowadzenie akcji

informacyjnej obejmujacej: przygotowanie ulotek i ich rozprowadzenie, administrowanie strony internetowe;.
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1.

Sprawozdanie z udzielonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy

Praga - Pétnoc zamoéwien publicznych.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w 2013 roku udzielono 11 (jedenascie) zaméwien na kwote ztotych 2 219006,55 zt brutto w tym:

9 zamowien w trybie przetargu nieograniczonego na kwote 2 172 770,35 zt. brutto
1 zambwienie w trybie z wolnej reki na kwote 12 549,60 zt. brutto
1 zamoéwienie EFS w trybie przetargu nieograniczonego na kwote 33 686,60,

Szczegdlowy wykaz udzielonych zamdwieni znajduje sie w tabeli ponizej.

Rejestr Zaméwien Publicznych O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potnoc w 2013 roku

o S Rodzai Tryb Wartose Wartose Data |
Lp Nr Zamdwienia Przedmiot Zaméwienia Zaméwienia Zaméwienia Zamowienia Zamowienia podpisania Nazwa i adres wykonawcy
w zt. netto w zt. brutto umowy

Realizacja ustug opiekuriczo-gospodarczych i Fundacja ZDROWIE, ul. Dzieci
1 OPS/ZP/1/2013 | pielegnacyjnych dla klientow OPS w okresie Ustuga PN 152 565,00 152 565,00 27-03-2013 Polskich 17,

01.04 2013 roku do 30.06.2013 roku 04-730 Warszawa

Kompleksowe  ustugi  pogrzebowe dla . -

. A, Miejskie Przedsiebiorstwo Ustug

Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga 2
2 OPS/ZPI2/2013 Potnoc w okresie od 01-04-2013 do 30-04- Ustuga WR 11 620,00 12 549,60 26-03-2013 gogwunalnyzch 3;1) fo%'?/i/’ ul.

2013 edutowa 25, 01- arszawa

Przygotowanie i wydanie na terenie Dzielnicy Firma Gastronomiczna Andrze;

Pragi Pdnoc goracych positkow dla PN ™ Naumowicz, 03-426 Warszawa, ul.
3 OPS/ZP/3/2013 podopiecznych OPS w okresie od 01-05-2013 Ustuga 298368,00 322 237,44 19-04-2013 Stalowa 20/22

roku do 31-12-2013 roku

Kompleksowe ustugi pogrzebowe dla . -

. R, Miejskie Przedsiebiorstwo Ustug

4 | opsizpuiot3 | Orodka Pomocy Spolecznej Dzielnioy Praga | ;o PN 79 680,00 86 054,40 19-04-2013 | Komunalnych Sp. z 0.0, ul.

Pétoc w okresie od 01-05-2013 do 31-12- R

2013 edutowa 25, 01-106 Warszawa

e
5 OPS/ZP/5/2013 LA o Ustuga PN 9472,40 9472,40 24-05-2013 Polskich 17,

dzieci z niesprawno$cig intelektualng od 01- 04-730 Warszawa

06-2013 do 31-12-2013 roku

Realizacja ustug opiekuriczo-gospodarczych i Fundacja ZDROWIE, ul. Dzieci
6 OPS/ZP/6/2013 | pielegnacyjnych dla klientow OPS w okresie Ustuga PN 333918,80 333918,80 12-06-2013 Polskich 17,

01.07.2013 roku do 31.12.2013 roku 04-730 Warszawa

Ez}é?gg,:’: 2?3&30@:# ﬁogilfg\;\?g:z Dzielnicy Firma Gastronomiczna Andrze;
7 OPS/ZPI7/2013 ; ) Ustuga PN 481 275,00 519 777,00 22-11-2013 Naumowicz, 03-426 Warszawa, ul.

podopiecznych OPS w okresie od 01.01.2014 Stalowa 20/22

roku do 31.12.2014 roku.
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Realizacja ustug opiekuriczo-gospodarczych i

Fundacja ZDROWIE, ul. Dzieci

8 OPS/ZP/8/2013 | pielegnacyjnych dla klientéw OPS w okresie Ustuga PN 551 932,05 551 932,05 10-12-2013 Polskich 17,
od 01-01-2014 do 31-12-2014 roku 04-730 Warszawa
Kompleksowe ustugi pogrzebowe dla CEDR 2 Cezary Krupa Ustugi
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Y Pogrzebowe
9 | OPSIZPI9I2013 | peyoc w okresie od 01-01-2014 do 31-12- Ustuga PN 125.840,00 135.907,20 09-12-2013 1" “Zamoyskiego 29/8, 03-801
2014 Warszawa
Realizacja ustug specjalistycznych dla osob
dorostych z zaburzeniami psychicznymi oraz VITAL Plus., Ewa Lechowska,
10 | OPS/ZP/10/2013 | dzieci z niesprawnoscig intelektualng dla Ustuga PN 60 906,06 60 906,06 10-12-2013 ul. Ratuszowa 11, 03-450
klientow OPS Praga Pétnoc w okresie od 01- Warszawa
01-2014 do 31-12-2014 roku
Ustugi przeprowadzenia indywidualnych . - .
szkolen zawodowych dla uczestnikow w C\}gl@r St;ll(hzag)cy V:\II(IAbWirom:(a .
ramach Projektu ,Z rodzing moge wiecej’ Isniewska Lsrodex Loskonalenia
11 1/ZPIEFS/2013 . y ustuga PN 4 450,00 4 450,00 10-09-2013 Zawodowego
realizowanym w ramach PO KL 2007-2013, 4
e i AKADEMIA UMIEJETNOSCI, ul. S.
podziatanie 7.1.1.: Liconia 20. 01-498
w zakresie Czesci Nr 7i Nr 17, 9 '
. - . . GoWork.pl, Andrzej Kosieradzki, ul.
1 1/ZPIEFS/2013 | w zakresie CzeSciNr6i Nr§; ustuga PN 4714,00 4714,00 10-09-2013 Starowiejska 172, 08-110 Siedice
. " . WSI WARSZAWSKA ul.
11 1/ZPIEFS/2013 | w zakresie Czesci Nr5i Nr 16 ustuga PN 743,00 743,00 10-09-2013 Nocznickiego 29, 01-918 Warszawa
. - Zaktad Doskonalenia Zawodowego,
11 1/ZPIEFS/2013 | w zakresie Czesci Nr 1, Nr4 oraz Nr 15 ustuga PN 6 010,00 6 010,00 10-09-2013 ul. Podwale, 13, 00-252 Warszawa
11| 1ZPIEFSI2013 | w zakresie Czesci Nr 10,11,12,13,14 usluga PN 5120,00 5120,00 10092013 | FRO-ACTIV, ul- Miedzynarodowa
68, 03-922 Warszawa
Centrum Edukacji Nowoczesnej
L. Natalia Radzka, Rafat Radzki, ul.
11 1/ZPIEFS/2013 | Dla Czesci Nr 2 ustuga PN 4 899,60 4 899,60 10-09-2013 Plochocifiska 19, 03-191
Warszawa
Centrum Edukaciji i Rozwoju Kadr,
1 1/ZP/EFS/2013 | Dla czescinr 3 ustuga PN 5940,00 5940,00 10-09-2013 ul. Waszyngtona 67/5, 04-074

Warszawa
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12. OSRODKI WSPARCIA

Jedng z bardzo waznych, naturalnych potrzeb psychicznych czlowieka, w tym takze starszego i
niepetnosprawnego, jest potrzeba przynalezno$ci. Ta naturalna potrzeba powoduije, ze kazdy chciatby funkcjonowac¢ w
ramach grup spotecznych takich jak rodzina, grono przyjacidt, grupa zawodowa czy organizacja (spoteczna, polityczna
badz religiina). Jezeli jest z nich wylaczony czuije sie odrzucony, niepotrzebny i samotny.

Staro$¢ i zwigzany z nig lek przed samotno$cig, odrzuceniem, poczucie nieprzydatnosci, lek przed $miercia,
$wiadomo$¢ niewykorzystania doswiadczen i wiedzy, staje sie czesto przyczyng niskiej samooceny a w efekcie,
popadania 0sob starszych w depresje, nerwice i choroby psychosomatyczne.

Wraz z wiekiem zwigksza sie takze liczba zagrozen zwigzana zaréwno z dolegliwo$ciami somatycznymi jak i
czynnikami socjalnymi takimi jak m.in. $mier¢ najblizszych (meza, zony), zakoriczenie pracy zawodowej i obnizenie
standardu zycia. Wymienione leki, obawy i zagrozenia powodujg nieche¢ do nawigzywania nowych kontaktow,
podwazajg sens podejmowanych dziatan a ich efektem jest niezaspokojenie pragnien i oczekiwan oséb starszych oraz
ich izolowanie sie. Przyjmujac postawe wycofania, rezygnuijg oni z wtasnych pasji, przyjemnosci i aspiraciji.

Dlatego tez bardzo wazne jest zapobieganie takim stanom, zanim si¢ pojawig poniewaz staros¢ nie oznacza
kofica szans na efektywne i aktywne Zycie, a cztowiek nie staje sie bezbronny i sam lub z pomocg innych ma wplyw na
to by miato ono pozytywny przebieg.

Proces starzenia niesie problemy, ktére mogg stanowi¢ przeszkode w dalszym funkcjonowaniu czlowieka ale
jednoczes$nie otwiera przed nim wiele nowych mozliwosci.

W Warszawie mimo naptywu ludnosci systematycznie zwigksza sie liczba oséb starszych. Proces starzenia
sie warszawiakdw jest jednym z wazniejszych problemoéw spotecznych, ktéry zostat zauwazony i Uchwatg nr LXXI1/2013
z dnia 5.12.2013 Rady m.st. Warszawy zostat przyjety jako Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020.

Problem os6b starszych nabiera coraz wiekszego znaczenia réwniez w Dzielnicy Praga Péinoc , ktéra od co
najmniej 2 lat ma ujemny przyrost naturalny. Zmniejsza sie ogélna liczba mieszkancow a zwigksza sie procentowy
udziat osdb starszych z duzg przewagg kobiet, w starszych grupach wiekowych.

Wiw interdyscyplinarny Program Warszawa Przyjazna Seniorom zakiada kierowanie wieloaspektowych
dziatan zaréwno do samych emerytdw jak i do 0s6b zblizajacych sie do wieku emerytalnego.

Uwzglednia zrdznicowanie grupy seniordéw tworzac optymalne warunki dla osob aktywnych utatwiajac
sprawne funkcjonowanie réwniez osobom mniej mobilnym.

...Caty system ustug kierowanych do senioréw powinien umoZzliwi¢ im prowadzenie samodzielnego, w miare
aktywnego zycia w spofeczno$ci lokalnej...)

W Dzielnicy Praga Potnoc sytuacja wielu osob w wieku poprodukcyjnym jest niekorzystna. Na ten stan
wplywa nie tylko ich zta sytuacja materialna ale takze poczucie osamotnienia oraz bariery we wlasnym mieszkaniu.
Osoby starsze nieufnie odnosza si¢ do zmian spotecznych i szybkiego rozwoju techniki. Dlatego mimo wielu
atrakcyjnych programéw kierowanych do tej grupy odbiorcow bywajg kiopoty z motywacjg aby w nich uczestniczyli.

W mysli wytycznych Programu Warszawa Przyjazna Seniorom, istotnym uzupetnieniem oferty pomocy i ustug

(gospodarczych, opiekuriczych i specjalistycznego poradnictwa) kierowanych przez O$rodek Pomocy Spotecznej do
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0s6b starszych jest funkcjonowanie (w ramach struktury organizacyjnej OPS) O$rodkéw Wsparcia: Klubu , Ztotego
Wieku” i Domu Dziennego Pobytu.

Uczestnictwo 0s6b starszych w organizowanych tam zajeciach, wypetnia im wolny czas, stwarza mniej okaz;ji
do rozmys$lan o wiasnej ograniczonej sprawnosci, przeciwdziata stanom frustracyjnym i zmniejsza poczucie
osamotnienia i izolacji. Poprzez realizacje wielu ciekawych programéw placowki te dajg osobom starszym szanse
lepszego zrozumienia zachodzacych przemian, zapewniajg tacznoS¢ pokoleniowa, aktywizujq oraz umozliwiajg

petniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Klub ,,Ztotego Wieku”

Klub ,Ztotego Wieku” posiada wieloletnig tradycje. W Dzielnicy Praga Pdtoc funkcjonuje niemal nieprzerwanie od
ponad 40 lat, a wsrdd dzisiejszych cztonkdw sg jeszcze ci, ktdrzy pamietajg jego poczatki. Dlatego tez czes¢ z obecnych
» Klubowiczdw” mowi o tej placéwce, ze jest ona ich klubem. Wigkszo$¢ korzystajacych z pobytu w Klubie stanowig
osoby w starszej grupie wiekowej — ponad 80 lat, o niskich dochodach. Sg to na ogét osoby w ztej kondycji zdrowotnej,
czesto z wieloma dolegliwosciami i bagazem Zzyciowych do$wiadczen (w wiekszosci trudnych). Dla wielu z nich
uczestniczenie w spotkaniach, w Klubie stanowi probe przetamania samotno$ci, oderwania od nurtujacych ich
codziennych probleméw, pobudza do podejmowania aktywno$ci.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci poruszania sie¢ oraz problemy zdrowotne do Klubu uczeszczajg
nieregularnie, ale potrzebna jest im Swiadomos¢, ze moga tu zawsze przyj$¢ i beda serdecznie przyjeci.
Cho¢ z Klubem Zioty Wiek utozsamiato sie wiele osdb starszych to wiasnie ze wzgledu na podeszly wiek liczba
najstarszej grupy uczestnikow stale sie zmniejsza. Jest im coraz trudniej zmobilizowac sie do jakiejkolwiek aktywnosci i
w tej grupie senioréw sg oni najcze$ciej odbiorcami proponowanych dziatan niz ich uczestnikami.

Ze wzgledu na wzrost populacji 0sdb starszych, realizacja programéw aktywizacji seniorow, ktore podtrzymujg lub
rozwijajg ich aktywno$¢ staje sie niezwykle istotna. Klub ,Ztoty Wiek” daje szanse na realizacje dziatan kulturalnych,
mozliwo$¢ ich wspottworzenia, jak i korzystanie z proponowane;j oferty.

Jest to oferta ogdlnodostepna, ktéra nie stawia wymagan aby z niej korzystaé. Jedynym kryterium jest cheé
uczestnictwa.

Wiekszos¢ klubowiczow posiada rodziny, z ktérymi utrzymuje kontakt a nawet, mimo podesztego wieku, starajg
sie pomagac np. w wychowaniu wnukow.

Znaczaca wigkszo$¢ klubowiczdéw - to kobiety (wdowy) cho¢ w grupie tej jest kilku mezczyzn (4).

Dziatania realizowane w Klubie ,,Ztoteqo Wieku” w roku 2013

Klub ,, Ztotego Wieku” oferuje rozne formy zagospodarowania czasu wolnego dla senioréw. Prowadzi dziatalnos¢
kulturalng, - jubileusze, Wigilie i spotkania Wielkanocne dla osob samotnych, Swieta, rocznice, koncerty , wystepy
artystyczne i prelekcje
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Klub posiada duzg sale przeznaczong jednorazowo na okoto 40 osob i taka liczba korzystata docelowo z Klubu w
2013 roku.

Posiadany potencjat senioréw stat sie inspiracjq do tego aby w ramach zaje¢ klubowych mogty sie odbywac
spotkania, ktorych celem byto zblizenie do siebie roznych Srodowisk. W roku 2013 zespdt realizatoréw O$rodka Pomocy
Spotecznej podjat starania aby przygotowany program byt odpowiedzig na potrzeby zgtaszane zardwno przez

odbiorcow jak i realizatorow, wykorzystujac wzajemny potencjat bez angazowania wysokich naktadéw finansowych.

Dziatania w Klubie organizowano wg. nastepujaceqo programu:

I. Przefamywanie izolacji spofecznej oséb starszych i samotnych.

¢ Prowadzenie zajec kulturalnych — umoZliwienie korzystania z wyposazenia Klubu, biblioteki, gier, prasy oraz urzgdzen
audio- wizualnych.
Stata grupa osob starszych chetnie korzystata z codziennej prasy, stuchata muzyki i korzystata z gier

planszowych. Uczestniczyta w Srodowych wieczorkach tanecznych.

+ Organizowanie spotkan okoliczno$ciowych oraz aktywizowanie do ich wspétorganizowania.
W 2013 r. odbywaly sie rozne imprezy okolicznociowe: Sniadanie Wielkanocne, uroczysta Wigilia, Andrzejki,

Dzien Seniora, Ttusty Czwartek. Na zakoriczenie karnawatu klubowicze uczestniczyliw Balu Ostatkowym .

* Rozwijanie zainteresowan

Klubowicze uczestniczyli w spotkaniach tematycznych organizowanych przez Biblioteke dla Dorostych i
Mtodziezy nr 41. Byly to wyktady, spotkania autorskie, spotkania z piosenka.

Uczestniczyli w spotkaniu ,Na zdrowie”, umozliwiajacym korzystanie z bezpfatnej rehabilitacji. Brali rowniez

udziat w licznych imprezach organizowanych przez Dom Kultury Praga takich jak: pokazy filméw, koncerty, spotkania ze
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stawnymi ludzmi. W ramach tej wspotpracy klubowicze uczestnicza (Spiewaja) w zespole Praskie Matmazyje. Spotkania
zespotu odbywajq sie raz w tygodniu.

W Kubie mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w warsztatach zywieniowych organizowanych przez Bank Zywnosci
SOS pt. ,Edukacja zywieniowa senioréw”. Spotkania te cieszyly sie duzym zainteresowaniem ,gdyz omawiane byty

réwniez diety zalecane przy chorobach wieku starszego.

Odbyto sie réwniez spotkanie z policjantem na temat , Bezpieczeristwo Senioréw”.

Klubowicze uczestniczyli w nagraniach gtosdw organizowanych przez Stowarzyszenie Spoteczenistwa Wiedzy,
majacych na celu stworzenie aplikacji do telefonu — Asystent Osoby Starsze;.

W roku 2013 Klub Ziotego Wieku nawigzat wspotprace z Fundacjg ,Dr Clown”. Wolontariusze z Fundaciji czesto
uczestniczg w organizowanych imprezach zapewniajac liczne zabawy i konkursy, Sg dla Klubu bardzo istotnym
partnerem i cieszg sie ogromng sympatia uczestnikéw. Z okazji Dnia Seniora Fundacja ,Dr Clown” sprezentowata

ogromny tort.

Il. Udostepnienie pomieszczen Klubu ,, Zfoty Wiek” w ramach integracji dziatan na rzecz osob starszych.

Uwzgledniajac potrzebe uaktywnienia Srodowiska lokalnego O$rodek Pomocy Spotecznej udostepnit lokal
réznym grupom spotecznym i organizacjom, ktére skupiajg $rodowiska oséb starszych takim jak m.in.. NSZZ
,Solidarnos¢” region Mazowsze (ok. 15 0sob), Zwigzek Emerytéw Rencistéw i Inwalidow koto nr 11 (ok.30 oséb)

W roku 2013, w Klubie dziatato nadal Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej (w ramach Biura Porad
Obywatelskich), ktére oprdcz porad skierowanych do statej grupy ,seniorow” przyjefo ok. 300 oséb potrzebujacych
réznego typu informacji i wsparcia. Biuro wprowadzito dodatkowy dyzur dla oséb z zadtuzeniami mieszkaniowymi.
Prowadzito takze w ciggu roku program skierowany zaréwno do pracownikdw O$rodka Pomocy Spotecznej jak i
beneficjentow, w tym cztonkéw Klubu.

Zwiekszenie dostepnosci Klubu ,Ztotego Wieku” oraz wprowadzenie na state wielu imprez okolicznosciowych,

organizowanie prelekcji i spotkan w ramach profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowia, umozliwienie korzystania z porad
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oraz zaje¢ rehabilitacyjnych przyczynia sie¢ do wzrostu aktywnoSci i wiekszego zaangazowania w zycie spoteczne
starszych mieszkancow dzielnicy.

Przy realizacji programéw wsparcia dla starszych mieszkafcow Dzielnicy Praga Pétnoc O$rodka Pomocy
Spotecznej organizacje pozarzadowe sg waznym partnerem, a dzigki ich wsparciu mozemy poszerza¢ zakres oferty

realizowanych dziatai oraz zwigkszac ich atrakcyjno$ci.

Dom Dziennego Pobytu

Dom Dziennego Pobytu istnieje ponad 30 lat. Jest jedng z jednostek organizacyjnych O$rodka Pomocy
Spotecznej, ktora stanowi wazny element infrastruktury socjalnej, taczac elementy pomocy $rodowiskowej oraz
instytucjonalne;j.

Dom Dziennego Pobytu- dla osdéb starszych i niepetnosprawnych, mieszkancoéw dzielnicy Praga Péinoc
zapewnia w srodowisku - pobyt, goracy positek oraz rozne formy dziatalno$ci kulturalnej, rekreacyjnej i towarzyskiej.

Z tej formy pomocy moga korzysta¢, w pierwszej kolejnosci, osoby samotne, osamotnione w rodzinie o niskich
dochodach, osoby niepetnosprawne, ktdre z uwagi na ograniczong sprawno$¢ nie sq w stanie przyrzadzi¢ sobie positku.
Po$rednio, funkcjonowanie Osrodka Wsparcia stanowi forme wsparcia rodziny, ktéra ze wzgledu na prace zawodowg lub
zamieszkiwanie oddzielnie, nie moze zapewni¢ osobie bliskiej wystarczajacej opieki.

Celem gtownym dziafan w Domu Dziennego Pobytu jest wspieranie 0sob starszych w rozwigzywaniu ich
problemow, wspomaganie w zaspokajaniu potrzeb i zapobieganie wykluczeniu spofecznemu.

Osoby, ktére korzystajg z ustug w Domu to beneficienci Osrodka Pomocy Spotecznej - kierowani, na
podstawie decyzji administracyjnej, zgodnie z trybem przyjetym dla innych form $wiadczenia pomocy spoteczne.

W roku 2013 r., $rednio z oferty w Domu Dziennego Pobytu korzystaty 82 osdb(docelowo 85 osob), co
ksztaltuje sie na podobnym poziomie jak w roku 2012.

W Domu Dziennego Pobytu OPS- w grupie 0sdb korzystajacych w roku 2013 z tej formy wsparcia 65%

stanowity kobiety w starszej grupie wiekowej (od 68 do powyzej 75 r. zycia) a 35 % mezczyzni.

Programy realizowane w Domu Dziennego Pobytu w 2013 roku

e Program pomocy zywnos$ciowej — w formie dziennego wyzywienia
(obiad oraz podwieczorek).

Program ten jest kierowany do wszystkich 0séb korzystajacych z pobytu w placowce. Petnowarto$ciowy obiad i
podwieczorek jest spozywany na miejscu lub (w przypadku nieobecno$ci z powodu choroby) jest dostarczany do domu
pensjonariusza przez opiekunki badz innych klientow placowki.

e Program aktywizacji fizycznej: Celem wypracowania nawykéw do systematycznego uprawiania ¢wiczen oraz

zdrowego odzywiania poprzez: zwiekszenie wiedzy na temat zdrowego trybu zycia. W aktywizaciji fizycznej uczestniczyto

Srednio 25 osob. ,,Taniec dobry na wszystko” - warsztaty poprawiajgce sprawno$¢ ruchowg seniorow poza

prowadzong w o$rodku gimnastyka grupowa.
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e Program przeciwdziatania marginalizacji osdb starszych oraz ich integracji ze Srodowiskiem lokalnym:
Beneficjenci Osrodku Wsparcia to szczegdlnego rodzaju odbiorcy — osoby starsze, niepetnosprawne, czesto

samotne badZ osamotnione dlatego tez celem wielu dziatann prowadzonych w roku 2013 byfa integracja: wewnatrz
placowki oraz ze Srodowiskiem lokalnym a takze aktywizacja, warsztaty artystyczne, imprezy okolicznoSciowe.

Warsztaty plastyczne

Warsztaty technikg decoupage byly prowadzone wewnetrznie na podstawie instruktazu zasiegnietego z informacii
internetowej. Zaangazowanie uczestnikdw przyczynito sie do powstania indywidualnych prac na sklejce i szkle, ktére sg
eksponowane na wewnetrznej wystawie.

Kontynuacja zesztorocznego programu ,, Na szkle malowane”

Warsztaty malowania na szkle byty propozycja, ktéra zostata zgloszona przez pensjonariuszy. To oni
dobierali wzory kolorystyke prac i ich wyeksponowanie. Warsztaty byly realizowane od pazdziernika do korca
listopada 2012 roku oraz kontynuowane w roku 2013.

Umiejetno$ci nabyte podczas trwania warsztatdw stanowity przygotowanie do opracowania duzego, zbiorowego

witrazu. Uwieficzeniem warsztatdw jest zbiorowy witraz p.t. ”,Sad ostateczny”.

Warsztaty muzyczne byly realizowane od lutego do pazdziernika 2012 roku, pod patronatem miodych

muzykow skupionych wokét Towarzystwa Inicjatyw Twdrczych "¢" i wspierane przez zespét Czessband. W warsztatach

uczestniczylo 12 0séb z Oérodkéw Wsparcia OPS, ktérzy stanowig trzon Zespotu $piewajacego — Cafa Praga Spiewa.
W ramach warsztatow, uczestnicy sami poszukiwali i brali udziat w tworzeniu nowej aranzacji starych praskich

szlagierow. Takze w roku 2013 przy wsparciu Stowarzyszenia Barwy Kultury (lub innych partneréw) seniorzy aktywnie

pracowali w zespole Cata Praga Spiewa.
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W ramach wspotpracy z mtodymi muzykami koncertowali w zaprzyjaznionych
klubokawiarniach na terenie Warszawy takich jak DZIK przy ul. Belwederskiej, czy KICI — KOCIA przy ul. Garybaldiego.

Wystepuja tez w klubokawiarniach, na ulicach i podwdrkach naszej dzielnicy propagujac folklor Pragi.

4 IV - Seniorzy z Domu Dziennego Pobytu wzieli udziat w miedzynarodowym projekcie badawczym Paelife, ktérego
celem jest budowa Osobistego Asystenta Osoby Starszej do obstugi komputera i komorki

19 VI - Udziat w Festiwalu Piosenki Senioréw Prawobrzeznej Warszawy organizowanym przez OPS Dzielnicy Praga

Potudnie. Solista Domu Dziennego Pobytu OPS zdobyt nagrode publiczno$ci

28 VI - Pierwszy Czerwcowy Piknik na Brzeskiej

Pierwszy Czerwcowy Piknik na ul. Brzeskiej w Dzielnicy Praga Pétnoc byt pierwszg imprezg plenerowg dla
seniorow zorganizowang przez Osrodek Pomocy Spotecznej. Ideq Czerwcowego Pikniku byto zachecenie 0sdb
starszych do udziatu w programach realizowanych przy ul. Brzeskiej oraz zaprezentowanie dotychczasowych dokonan
pensjonariuszy Domu Dziennego Pobytu.

Oprdcz wystawy prac plastycznych, ktore powstaty m.in. w ramach warsztatdw artystycznych ,Tryptyk Praski” i

,Na szkle malowane” kapela Cata Praga Spiewa zaprezentowata wiazanke praskich szlagierow. /dokiadny opis w Dziale
Projekty OPS/

20 IX - Udziat w Warszawskim Korowodzie Integracyjnym w parku im. Gen. J. Sowinskiego. Seniorzy DDP po raz drugi
uatrakcyjnili program artystyczny swoim krétkim wystepem. Podczas Korowodu seniorzy zaprezentowali wigzanke
praskich szlagieréw oraz kabaret OLD BOYE z Brzeskiej.

6 X - Udziat w obchodach Miedzynarodowego Dnia Os6b Starszych w Ogrodzie Saskim. Dom Dziennego Pobytu OPS w
wyznaczonym stoisku zaprezentowat cze¢$¢ dotychczasowego dorobku plastycznego. Seniorzy zaprezentowali rowniez
30 minutowy program artystyczny.
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10 X - Udziat w Festiwal Spiewajacych Senioréw , w ktdrym seniorzy Domu Dziennego Pobytu OPS otrzymali
wyrdznienie ,Za rado$¢ Spiewania”

19 XI - W ramach uroczystych obchodéw Dnia Seniora w Domu Dziennego Pobytu odbyta sie prezentacja dorobku
plastycznego. W ramach wystepow artystycznych zespét oraz kabaret przygotowat program dla uczestnikéw. W
programie obchoddw znalazty sig rowniez : bal i poczestunek.

Spotkanie Wigilijne i Wielkanocne

Organizacja wymienionych spotkan okolicznosciowych jest juz tradycjg w dziataniach Domu Dziennego
Pobytu. Gromadzg one prawie wszystkie osoby, ktdre korzystajg z pomocy w ramach Osrodka Wsparcia, w ciggu roku.

Istotne jest to, ze uczestnicy chetnie wigczajg sie w pomoc przy ich organizowaniu: przygotowujg dekoracje.

30 XII - Bal Sylwestrowy
Tradycyjnie, w dniu poprzedzajacym kalendarzowego sylwestra podopieczni DDP mogg $wigtowaé go we

wiasnym gronie.

94



Dom Samotnej Matki i Dziecka

Na terenie Dzielnicy Praga Pétnoc jedyng placowka zapewniajacq opieke kobietom z dzie¢mi jest Dom
Samotnej Matki i Dziecka przy ul. Szymanowskiego 4a (istnieje od 1991 roku). Swiadczy pomoc matkom z dzieémi
(takze ofiarom przemocy), ktére z rdznych przyczyn losowych zostaty pozbawione domu, czesto takze $rodkdw do zycia.
Zapewnia nocleg, mozliwo$¢ przygotowania positku i odpowiednie warunki sanitarne. Dzieciom stwarza szanse
wiasciwego rozwoju psychofizycznego.

Czas pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka jest zroznicowany (od 3 miesiecy do ponad roku) i zalezy
gtéwnie od trybu i zatatwiania spraw urzedowych zwigzanych z sytuacjq rodzinna, materialng, zdrowotna, mieszkaniowa,
zawodowg (rozwod, alimenty, podziat mienia, rozwigzanie spraw mieszkaniowych, zdrowotnych, podjecie pracy).

Osrodek Pomocy Spotecznej poprzez udzielanie wielokierunkowego wsparcia dazy do tego, aby kazda z
mieszkanek Domu mogta, w miare szybko, sie usamodzielnié.

W roku 2013 w placdwce przebywaty docelowo 32 osoby, w tym 11 kobiet i 21 dzieci, w wieku od 1-17 roku
zycia. Ze wzgledu na przeznaczenie Domu Samotnej Matki i Dziecka od lat w sposéb podobny mozna
scharakteryzowacé rodziny, ktére w niej przebywaja co jednoczes$nie wskazuje na fakt, iz najliczniejszg grupa w dzielnicy,
ktéra uzyskuje pomoc w placéwce wsparcia, sg kobiety w wieku od 24 do 40 r. zycia.

Mieszkanki Domu Samotnej Matki i Dziecka w wigkszosci posiadajg status samotnych matek lub mezatek w
trakcie rozwodu. Byly wsrdd nich takze kobiety zyjace w zwigzkach nieformalnych (konkubinat). Kobiety/rodziny
przebywajgce w placéwce w roku 2013 posiadaty od jednego do trojki dzieci w wieku niemowlecym, przedszkolnym i
szkolnym.

Wiekszo$¢ mieszkanek to osoby bezrobotne, ktdre m.in. ze wzgledu na opieke nad dzieCmi nie podejmowaty
pracy zawodowej, badz podejmowaly zajecia dorywcze.

Ze wzgledu na trudno$ci zwigzane z zafatwianiem swoich spraw zyciowych w wiekszosci przypadkow pobyt w

placowce byt przedtuzony z 3 do ponad 12 miesigcy.
Wyposazenie Domu Samotnej Matki i Dziecka

Placéwka posiada 11 pokoi, wyposazonych w podstawowy sprzet. Mieszkankom udostepniono fazienki z
kabinami prysznicowymi, kompleks kuchenny z kuchenkami gazowymi, lodowki, pralki automatyczne, magiel, suszarnie i
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wozkownie.

Dom Samotnej Matki i Dziecka nie prowadzi Zywienia, kazda z rodzin sama dokonuje zakupu artykutow
spozywczych oraz przygotowuje positki dla siebie i dzieci. Oprécz przestronnej Swietlicy doposazonej w telewizor,
magnetowid, stét do ping-ponga, gry i zabawki dla dzieci oraz mini biblioteki placéwka posiada pomieszczenie do
odrabiania lekcji i nauki doposazone w sprzet komputerowy (dostepny zaréwno dla dzieci jak i matek) oraz duzy taras z
zagospodarowanym ogrodem i placem zabaw.

Utrzymanie czystosci w zajmowanych pokojach oraz catej placéwce obowigzuje kazdg rodzine, zgodnie z zapisami
regulaminu placéwki.
Zasady Rekrutacji

Prawo do pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka majg kobiety z dzieémi, w pierwszej kolejnosci z terenu
Dzielnicy Praga Pétnoc lub gminy Warszawa (gdy placéwka dysponuje wolnymi miejscami). Ich "bezdomnos¢" jest
szczegblnego rodzaju, i nie polega gtdwnie na braku miejsca do mieszkania. Dotyczy raczej kryzysowych momentéw w
zyciu rodziny, kiedy kobieta, ze wzgledu na trudng sytuacje (zagrozenie przemocg réwniez w stosunku do dzieci,
alkoholizm, choroby psychiczne, wptywy $rodowiska przestepczego) zmuszona jest opusci¢ dom i szuka¢ schronienia
na czas potrzebny do zorganizowania zycia rodziny od nowa.

Osoba, ktdéra zostanie skierowana do Domu musi zapozna¢ sie z regulaminem i zaakceptowa¢ zawarte w
nim zasady funkcjonowania placéwki. Regulamin ten okresla uprawnienia i obowiazki mieszkanek, oraz tworzy
warunki do ksztattowania zasad porzadku, tadu i dyscypliny.

Rodzina przebywajagca w DSM i D nie ponosi kosztéw zwigzanych z jego utrzymaniem, wymagane jest
jednak jej wspdtuczestnictwo i aktywne wspotdziatanie ze wszystkimi specjalistami i instytucjami zaangazowanymi w

pomoc, zmierzajgcg do szybkiego usamodzielnienia.
Przyczyny Pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka

Na postawie dotychczasowych doswiadczern mozna wyodrebni¢ typowe przyczyny, ktdre powodujg trudng
sytuacje i koniecznos¢ poszukiwania miejsca w domu Samotnej Matki i Dziecka, to m.in: - alkoholizm oséb bliskich; -
brak uregulowan prawnych dotyczacych zamieszkiwania w zwigzkach nieformalnych — konkubinacie; - konflikt z
rodzing pochodzenia. Konflikty, uzaleznienia i przemoc (w  rodzinach) to przyczyny, ktdre majg wptyw na
opuszczanie domu i poszukiwanie pomocy w Domu Matki i Dziecka lub podobnych placdéwkach.

Metody pracy z mieszkankami Domu Samotnej Matki i Dziecka, zmierzajace do ich usamodzielnienia sg
zindywidualizowane, dostosowane do specyfiki rodzin, oraz struktury wiekowej i sytuacji zawodowej kobiet. Ich
okreSleniu stuzy wywiad przeprowadzany przez specjaliste ds. rodziny i pracownika socjalnego oraz ustalenie
mozliwosci powrotu kobiety i dzieci do wtasnego domu, rodziny, meza, rodzeristwa.

Dziafania realizowane w ramach systemu pomocy samotnym matkom.
Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu wynikajacemu z prowadzenia przez Osrodek Pomocy Spotecznej Domu
Samotnej Matki i Dziecka udato sie wypracowa¢ system wsparcia dla 0séb do$wiadczajgcych przemocy, obejmujacy

nizej prezentowane formy. Uwzgledniajac specyfike kazdej rodziny, rozny jest zakres udzielanej pomocy i jej
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czestotliwo$¢. Tylko potaczenie tych wszystkich form wsparcia daje szanse na usamodzielnienie.
Formy pomocy kierowane do mieszkanek i dzieci to:

Pomoc socjalna - w zakresie: informowania o mozliwociach uzyskania pomocy, motywowania do
uregulowania spraw urzedowych (przede wszystkim mieszkaniowych, rozwodowych, separaciji), pomocy w pisaniu pism
urzedowych, wystepowania o alimenty, przydziat lokalu, w uzyskaniu wsparcia materialnego, informowania o sposobach
zatatwiania spraw.

Ze wzgledu na dysfunkcyjno$¢ rodzin, w ktdrych brak pozytywnych wzorcdw rél petnionych przez mezéw i
ojcow, statg prace socjalng powierzono pracownikowi socjalnemu - mezczyznie.

Pomoc psychologiczna - w zakresie: informowania o problemie uzaleznienia i zjawisku przemocy,
ukierunkowania dziatania oraz wspierania psychicznego, informowania 0 mozliwoSciach podjecia terapii oraz o
placowkach wsparcia dla osob uzaleznionych i wspotuzaleznionych, prowadzenia indywidualnej terapii z matkq i
dzieckiem, przetamywania bariery strachu przed podejmowaniem samodzielnych decyzji, negocjaciji z rodzing w celu
stworzenia mozliwo$ci ewentualnego powrotu do wiasnego domu.

Pomoc prawna - ktéra dotyczy: poradnictwa w zakresie rozwigzania istniejacego problemu, pomocy w
zatatwianiu spraw urzedowych (pisaniu pozwdw, pism o charakterze prawnym), reprezentowania spraw mieszkanki,
na jej zyczenie.

Pomoc pedagogiczna w zakresie: - diagnozy srodowiskowej, opieki nad dzie¢mi i rodzing, kontaktu z
pedagogiem szkolnym, pomocy w ukierunkowaniu pracy matki z dzieckiem, monitorowania przyczyn niepowodzen
szkolnych dzieci oraz kierowania do poradni i specjalistéw, organizowania opieki nad dzieckiem w innych placéwkach,
dla kobiet czynnych zawodowo oraz monitorowania realizacji ustalonego planu pomocy.

Pomoc wychowawcza w zakresie: organizowania opieki nad dzieémi w Domu, pomocy dzieciom w
odrabianiu lekcji, organizowania czasu wolnego w placéwce i poza nig, prowadzenia zaje¢ plastycznych,
przygotowania okoliczno$ciowych inscenizacji, poradnictwa w sprawach wychowawczych.

Pomoc zawodowa w zakresie: orientacji w mozliwo$ciach zawodowych mieszkanki, proponowania i
kierowania na szkolenia zawodowe, kierowania do placéwek posrednictwa pracy, wyszukiwania ofert umozliwiajacych
podjecie zatrudnienia.

W Domu Samotnej Matki i Dziecka wprowadzono metode codziennej indywidualnej pracy z matkami,
ktrej celem jest: wytworzenie nawykdw utrzymywania czysto$ci, higieny osobistej, wspomaganie i przypominanie o
konieczno$ci zajmowania sie dziecmi, mobilizowanie do organizowania dnia, pomoc w planowaniu i kontrolowaniu
wiasnych wydatkéw, pomoc w obstudze urzadzen gospodarstwa domowego.

Utrwalaniu i pogtebianiu wiezéw rodzinnych stuzg imprezy okoliczno$ciowe. W ich przygotowaniu biorg udziat
wszystkie mieszkanki wraz z dzie¢mi, tworzac atmosfere zblizong do prawdziwych uroczystosci rodzinnych.

Opieka nad rodzing samotnej matki az do momentu uzyskania i zagospodarowania sie w jej wlasnym
mieszkaniu. W tym celu Osrodek Pomocy Spotecznej nawigzat wspotprace z organizacjami pozarzadowymi i
instytucjami, ktére objely Dom Samotnej Matki i Dziecka swoim patronatem. Oprocz pomocy rzeczowej w postaci
odziezy, mebli, zywnosci wykonujg remonty zarébwno w placowce jak i w mieszkaniach otrzymywanych przez klientki,
niejednokrotnie $wiadczg takze pomoc finansowg na zagospodarowanie sie 0séb opuszczajacych Dom Matki i Dziecka.

Wspofpraca ze sponsorami stanowi bardzo wazny element systemu pomocy rodzinom, poniewaz dzieki
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pomocy rzeczowej i wsparciu w planowaniu zycia rodziny od poczatku eliminuje u nich naturalny strach przed

usamodzielnieniem sie.

Dziatania we wspotpracy z organizacjiami pozarzadowymi, wolontariuszami oraz projekty firm - wspierajace  Dom Matki
i Dziecka w roku 2013.

Na terenie Domu Samotnej Matki i Dziecka w roku 2013 byly prowadzone réznorodne dziatania pomocowe dla
matek i dzieci zamieszkujacych placéwke, przez firmy, fundacje oraz wolontariuszy i studentéw.

W piknikach i festynach rodzinnych, organizowanych na terenie placéwki, braty udziat aktualni mieszkarncy
Dom Samotnej Matki i Dziecka oraz rodziny, ktdre mieszkaly tu wcze$niej. Zazwyczaj na takiego typu imprezach bylo
od 9 do 13 rodzin.

14 maja mieszkaricy Domu Samotnej Matki i Dziecka uczestniczyli w miedzynarodowym festynie
zorganizowanym przez firme Nutricia oraz pracownikéw Grupy Danone. Dzigki tej inicjatywnie dzieci i mamy zapoznaty
sig z ludzmi z réznych krajow i kultur (m.in. Egipt, Dubaj, Indie, Hiszpania, Francja, Anglia, Szwecja) oraz poznaly ich
regionalne potrawy. Dla dzieci przygotowano wiele innych atrakcji, m.in. $wietng zabawe z artystycznym malowaniem
twarzy; na duzych i matych uczestnikow czekata réwniez wielka gra twister, barnki mydlane, malowanie oryginalnych
wzoréw na szklankach, zabawa z orgiami, owocowe ciasta oraz grill przygotowany zgodnie z zasadami zdrowego
Zywienia.

W ramach dodatkowej atrakcji byt podstawiony samochdd strazacki i karetka pogotowia, oraz prowadzono
instruktaz pierwszej pomocy. Caly festyn zakonczyta wspéina zabawa edukacyjna.

Renowacja ogrodu Domu Samotnej Matki i Dziecka miata miejsce 15.06.2013 dzieki Fundacji Bankowej im.
Leopolda Kronenberga, Citibank Europe i Citibank International oraz Stena Recycling. Tego dnia osoby zaangazowane
w akcje pomocowg posadzity nowe rosliny, zadbaty o ogrodek skalny. Podopieczni otrzymali réwniez ogrodowg
hustawke oraz narzedzia do pielegnacii roslin. Na koniec wszyscy odpoczywali przy grillu warzywnym i podziwiali efekty

prac ogrodowych.
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Kolejny piknik dla mieszkarncow Domu Samotnej Matki i Dziecka miat miejsce 29.06.13 i zostat zorganizowany
przez uczniow klasy Ill TE z Zespotu Szkdt Odziezowych, Fryzjerskich i Kosmetycznych Nr 22 oraz Polskg Fundacje
Dzieci i Mtodziezy. Dzieci i kobiety zamieszkujacy Dom spedzili wspaniate chwile podczas zabaw, malowania twarzy
dzieciom, kolorowych tatuazy, zmiany fryzur i grilla. Zaangazowanie organizatorow sprawito, ze to byt dzien peten

radosci.

W ramach Akciji ,Ludzie o wielkich sercach” pracownicy firmy Gaspol przeprowadzili dla Domu Samotnej Matki
remont pokoju jednej z mieszkanek. W pokoju zostaty pomalowane na kolorowo $ciany, pofozono panele.,
zainstalowano rolety w oknach, zostaty zmienione o$wietlenie. Pokdj nabrat $wiezo$ci i przyjemnego wygladu.

Firma Edenred przeprowadzita remont pokoju jednej z naszych mieszkanek. Zostaty pomalowane $ciany, na

podiodze potozono linoleum, zainstalowano rolety w oknach, i nowe o$wietlenie.

Pracownicy Banku PBH ufundowali dla Domu Samotnej Matki i Dziecka pralke automatyczng i montaz szafki na
buty. Podczas imprezy ,Praskiego Lata” dzieci z naszej placowki otrzymaty wyprawki do szkoty od Zarzadu Dzielnicy

Praga-Pétnoc. Nagrody zostaty wreczone w dniu 31 sierpnia, w ramach uroczysto$ci ,Praskiego Lata”.

Fundacja Kadry ze Swiata zorganizowata warsztaty pt. ,Wykadruj sobie ciekawe zycie”. Byly to warsztaty
podréznicze dla najmfodszych dzieci oraz warsztaty podréznicze dla miodziezy. Trzecig grupa warsztatowg stanowity

kobiety — mieszkanki Domu Samotnej Matki i Dziecka.

W warsztatach wziglo udziat 11 dzieci i 6 mam. Warsztaty, byly czescig projektu: Kadry ze Swiata — podréze okiem
Polakdw.
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Kolejnym etapem projektu byta organizacja wyjazdu w polskie Tatry dla wszystkich uczestnikow warsztatow pt.

,Wyprawa marzen”.

Ostatnim elementem projektu byto zorganizowanie przez Fundacje wieczoru koled, podczas ktdrego wszyscy
mieszkancy Domu Samotnej Matki i Dziecka oraz czlonkowie Fundacji wspdlnie wspominali wyprawe w Tatry, ogladali

zdjecia i koledowali przy gitarowym akompaniamencie.

Uczestnicy wyjazdu byli zachwyceni warunkami w jakich mieszkali, jako$cig transportu oraz atrakcjami przewidzianymi
przez organizatoréw. Dzigki inicjatywie Fundacji niemal wszystkie rodziny, ktére wziety udziat w projekcie mogty spetni¢

swoje marzenia. Nigdy wczesniej nie byty w grach.

Warsztaty psychologiczne dla kobiet umoZliwity kierunek wtasnego rozwoju. Panie poznaly lepiej swoje potrzeby i

nazwaty swoje cele zyciowe, do ktérych byé moze zdecydujq sie dazyc.

Oprdcz inicjatyw firm, ktdre wspierajg Osrodek Pomocy Spotecznej w organizowaniu piknikéw oraz
wykonywaniu remontéw na terenie Domu Samotnej Matki i Dziecka, czerpiemy tez pomoc od wolontariuszy — 0séb,

ktére chcag posdwieci¢ swdj prywatny czas na zrobienie czego$ pozytecznego dla placowki.

W ramach inicjatywy wolontariuszy zostat wmalowany i odSwiezony pokoj na terenie o$rodka. Na terenie
DSMiDz odbywajg sie praktyki studenckie, oraz jest prowadzona dziatalno$¢ woluntarystyczna polegajaca na pomocy

dzieciom w nauce jak réwniez praca zajeciowa z dzie¢mi ( robienie dekoraciji, prace plastyczne, zajecia muzyczne).
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